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IEVADS

Pasakumi ir misu ikdienas dzives sastavdala. M&s apmekl&am teatri, operu,
koncertus, izstades, festivalus utt. Pasakumu veidi ir visdazadakie un $o pasakumu kopumu
biezi apzimé ar ang]u vardu event. Analiz&jot dazadu autoru darbus, darba autors skaidros,
ko socialo zinatpu literatiira saprot ar vardu event jeb pasakums. Darba autors sniegs
skaidrojumu, ka autori ir klasificgjusi pasakumus un kadi ir priekSnoteikumi veiksmigai
pasakuma organizacijai.

Lai pasakums tiktu veiksmigi realiz€ts ir nepiecieSams spécigs menedzments, kas
ietver noteiktas darbibas, kas var palidzét radit kvalitativaku kultiras produktu. Tadel
darba tiks pieversta uzmaniba tam, ar ko kultiras pasakumu menedzments ir specifisks un,
kas ir tas lietas, kas pasakumu organizatoriem biitu jaievero.

Bakalaura darba galvena nodala tiek veltita icintereséto puSu jeb stakeholder
jédziena izpratnei un nozimei kultiiras pasakumu menedzmenta. 21. gadsimta sabiedriba
dzivo laikmeta, kas attistds un mainas tik strauji ka nekad agrak. Lai jebkur§ cilveks,
uzneémgejs vai pasakuma organizators spétu tikt Iidzi §Tm izmainam, vinam ir japiemit sp&jai
pielagoties, cilveékiem ir jabiit elastigiem, atvértiem dazadam idejam un gataviem mekI&t
jaunas sadarbibas iespgjas. So laikmetu raksturo globalizacija un informaciju tehnologiju
dominance, kas izpauzas praktiski jebkura joma, taja skaita kultiras pasakumu
menedzmenta. Misdienu mainigaja videé, ka ari pastavigaja konkurencé jebkurai
organizacijai, kas veido kultiras pasakumus, ir jabiit gatavai reagét uz problémam un
sarezgljumiem, kas var rasties organizacijas iekSieng, ka arT uz faktoriem, kas to ietekme
no arpuses. Ir Joti griti izveidot tadu menedzmenta stratégiju, kas blitu universala pie jeb
kadiem apstakliem un lautu organizacijai sasniegt izvirzitos mérkus, izveidot kvalitativu
kulttiras produktu un vienlaikus nodroSinat organizacijas vai kada konkréta pasakuma
ilgtsp&ju.

Ka jau mingju 21. gadsimts ir globalizacijas un straujas attistibas laikmets, kas
katram uznémuma, organizacijai vai personai liek cinities par savu ideju un mérki, tacu
milzigaja kokurencé daudzas organizacijas, uzp€émumi un kulttras pasakumi izzid, jeb
nespéj nodrosinat kvalitativu produktu. Darba autors uzskata, ka ieinteres€to pusu pieeja ir
veids, ka kultiras pasakums var izdzivot musdienu mainigaja vid€, ko pierada ar1 vairaki

piemeéri Latvijas kultiiras dzive.



Bakalaura darba péd&a nodala tiek apkopota varaku kultiras pasakumu
organizatoru pieredze sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém. Darba autors atklaj, kada ir
ieintereséto pusu pieejas nozime kultiiras pasakumu menedZzmenta Latvija.

Darba meérkis bija noskaidrot, vai vai kultiiras pasakumu organizatori pielieto
ieintereséto pusu pieeju un, cik nozimiga, vinuprat, ir sadarbiba ar ieinteresétajam pusém,
ka ar1, ka darbs ar ieinteres€tajam pusém ir ietekmgjis organizacijas darbibu vai konkréta
kultiras pasakuma norisi. Darba uzdevumi bija sniegt jédziena ieintereséta puse jeb
stakeholder padzilinatu raksturojumu; raksturot kultiiras pasakuma jédzienu un kultiiras
pasakuma menedzmenta specifiku; Izpétit, ka kultiiras pasakuma organizacijas darbu
ietekm@ stakeholder pieejas pielietoSana vai nepielietoSana, ka arT Izzinat Latvijas kultiiras
pasakumu rikotaju pieredzi ieinteres€to pusu menedzmenta veicot dalgji strukturétas dzilas

intervijas un to analize ar vairakiem kultiiras pasakumu organizatoriem.



1. PASAKUMA JEDZIENA SKAIDROJUMS UN IESPEJAMIE
PASAKUMA KLASIFIKACIJAS VEIDI

Cilvéki vienmér ir atzim&jusi sev nozimigus notikumus, pieméram, gadalaiku
mainas, karnevalus, ritualus, kazas, utt. Visu iepriek§ min€to var apzimét ar vienu vardu —
event vai pasakums. Pasakums var biit Olimpiskas spéles, ka ari dzim$anas dienas svinibas
draugu loka. Galvenais, kadu nozimi $im notikumam pieskir pats cilvéks. Viens no
popularakajiem un atzitakajiem pasakumu un tirisma pé&tniekiem Donalds Gecs (Donald
Getz) saka, ka planotu pasakumu pasaule ir daudzveidiga un aizraujosa, taja ir gandriz
nebeidzams skaits pasakumu formu un jomu, ka arf no tiem més varam gt visdazadako
pieredzi. Katrs mes pasakumiem pieSkiram atSkirigu nozimi, bet tie vienmer ir bijusi
svarigi miisu dzivé, jo tie ir nozimigi misu kultiiras, biznesa, un dzivesveida sastavdala.’
Autors apgalvo, ka pasakumiem ir sakums un beigas un, ka tie ir Tslaiciga paradiba.
Pasakumu programma un struktiira tiek planota jau uz priekSu un pasakumi parasti ir
ierobezoti ar kadu konkrétu vietu, kur tie notiek.

Misdienas pasakums ir kluvis par loti nozimigu kultiiras dzives sastavdalu un ne
tikai. Valstis savas ekonomiskas attistibas stratégijas priekSgala izvirza pasakumu
atbalstiSanu un veicinasanu. Dazadu veidu uzp€mumi izmanto pasakumus ka galveno
elementu vinu marketinga strat€gija un uzp€muma zimola popularitates veicinasana.
Daudzu valstu tirisma attistibai ir palidzgjis tas, ka S$aja valstl notiek kads plasa méroga
pasakums. Pasakumi ir visapkart, més par tiem lasam avizes, zurnalos, interneta, redzam
reklamas televizora, tie ir misu dzives papildinosa sastavdala.® Principi, kurus var
attiecinat uz visiem pasakumiem, ir tadi, ka tie ir islaicigi un, ka: , Katrs pasakums ir
unikals atkariba no menedmenta, programmas, vides un cilvekiem.”*

Lai gan daudz pedgja laika tiek runats par tehnologisko attistibu, tomer ta nespgj

aizstat komandas darbu un komunikaciju starp cilvékiem klatiené. Kopa sanakSana, lai

! Getz, Donald. Event Studies. Taylor and Francis, 2012. p. 37. (Turpmak: Donald Getz).

2 Turpat. p. 37

% Festival and Special Event Management. 5th ed. Johnny Allen, William O’ Toole, Robert larris etc. John
Wiley & Sons, 2011. p. 11-12. Pieejams:
http://books.google.lv/books?id=125apopddNcC&printsec=frontcover&dg=special+event&hl=en&sa=X&ei=
NI18T4f6GseF4gTGVOHrDA&redir_esc=y#v=onepage&qg=special%20event&f=false [skatits 2014, 23.
aprili]. (Turpmak: Feestival and Special Event Management).

* Events Management. 3rd ed. Glenn Bowdin, Johnny Allen, William O Toole etc. Taylor and Francis, 2010.
p. 17. Citets péc: Getz, Donald. Event Management and Event Tourism. Cognizant Communication
Corporation, 2005. p. 16. Pieejams: http://books.google.lv/books?id=bs-
TTa6GQoAC&printsec=frontcover&dg=events&hl=lv&sa=X&ei=sEp8T-ghlo-
K4gTvwZjjDA&ved=0CC4Q6 AEWAA#vV=0nepage&q=events&f=false [skatits 2014, 23. aprili]. (Turpmak:
Events Management).



http://books.google.lv/books?id=l25apopddNcC&printsec=frontcover&dq=special+event&hl=en&sa=X&ei=Nl18T4f6GseF4gTGvOHrDA&redir_esc=y#v=onepage&q=special%20event&f=false
http://books.google.lv/books?id=l25apopddNcC&printsec=frontcover&dq=special+event&hl=en&sa=X&ei=Nl18T4f6GseF4gTGvOHrDA&redir_esc=y#v=onepage&q=special%20event&f=false
http://books.google.lv/books?id=bs-TTa6GQoAC&printsec=frontcover&dq=events&hl=lv&sa=X&ei=sEp8T-qhIo-K4gTvwZjjDA&ved=0CC4Q6AEwAA#v=onepage&q=events&f=false
http://books.google.lv/books?id=bs-TTa6GQoAC&printsec=frontcover&dq=events&hl=lv&sa=X&ei=sEp8T-qhIo-K4gTvwZjjDA&ved=0CC4Q6AEwAA#v=onepage&q=events&f=false
http://books.google.lv/books?id=bs-TTa6GQoAC&printsec=frontcover&dq=events&hl=lv&sa=X&ei=sEp8T-qhIo-K4gTvwZjjDA&ved=0CC4Q6AEwAA#v=onepage&q=events&f=false

sasniegtu vienotu mérki, maina iesaistito personu atticksmi un veido vidi, kas ietekm&
vinus rikoties vienoti. Termins ,,pasakums” apzimé notikumu, kas apvieno kopa cilvékus
noteikta vieta un noteikta laika TpaSu iemeslu dél. Katrs notikums var tikt definéts citadak,
bet termins ,,pasakums” tiek lietots, lai tos raksturotu kopuma, jo mainas nosaukumi, bet
nemainas plano$anas process. AtSkiribas starp notikumiem ir tradicionalas — kapéc ta
dalibnieki sanak kopa, kas ir dalibnieki, kada tipa pasakums tiek organizets, atraSanas vieta
un sasniedzamie mérl,(i.5

Ir nozimigi saprast atSkiribu starp planotiem un neplanotiem pasakumiem, jo
turpmak tiks runats tieSi par apzinati planotiem pasakumiem, kas prasa profesionalu
pasakumu menedzmentu. Ikdiena, pieméram, skatoties televizoru, m&s nepievérsam
uzmanibu tam, vai §is pasakums, kas tiek radits pa televizoru, ir 1pasi planots vai né&, bet
Sada veida pasakumi ir lielaka dala. Ir neskaitami televizijas kanali, kas veltiti tieSi sportam
un izklaidei. Televizija tiek atspoguloti dazadi politiskie notikumi, pieméram, konferences,
privatie pasakumi, piem&ram, slavenu personu kazas utt. Lielaka dala notikumu un
pasakumu, kas tiek atspoguloti televizija, ir planoti. Ir daudz ,,neplanotu” pasakumu, kam
mediji pievers lielu uzmanibu un var rasties iespaids, ka Sos varétu saukt par planotiem
pasakumiem, tacu tie var bt agitacijas pasakumi, publicitates veidotu agentu vai socialo
aktivistu veidoti pasakumi un tiem ir konkr&ts mérkis, bet tos nevar likt zem kategorijas
»pasakumu menedzments” vai ,,profesionals pasakuma menedzments.” Robezas starp Siem
divu veidu pasakumiem var biit neskaidras, tap€c ir nozimigi ietvert un apskatit abus.
Piemérs neplanotiem pasakumiem, kas var tikt atspoguloti televizija ir ,,Calgary Flames”
hokeja komandas fanu sarikotais gajiens ,,The Red Mile” Stenlija kausa izcinas laika 2003.
gada. TukstoSiem hokeja lidzjut€ji izgdja ielas un S$is pasakums piesaistija mediju
uzmanibu no visas Ziemelamerikas un plasi tika atspogulots zinas.® D. Gecs ir vienigais
autors, kura darba sastapos ar $adu planotu un neplanotu pasakumu pretstatiSanu, bet
uzskatu, ka Sis ir loti nozimigs aspekts, lai raditu vispar€ju skaidribu par to atskiribu un, lai
konkretizétu, par kadu pasakuma veidu tiks runats darba turpindjuma. D. Gecs arT raksturo
galvenas planotu un neplanotu pasakumu at3kiribas:’

Planoti pasakumi ir profesionalu pasakumu dizaineru un menedZeru pasaule:

® Kilkenny S. The complete guide to successful event planning. Atlantic Publishing Company, 2007. p. 29.
® Donald Getz. p. 48.
" Donald Getz. p. 48.



e Merkis - merki ir skaidri, noteikti un pasakuma iznakums tiek paredzets pasakuma
producéSanas gaita, ka ar1 tas tiek ietekmé€ts no ieintereséto personu puses
(stakeholders)

e Programma — pasakuma programma tiek izplanota lidz pat detalam. Pasakuma
dizaineri veido pasakumu ta, lai skatitdji un apmekl€taji giitu péc iespgjas
neaizmirstamaku pieredzi.

e Kontrole — pasakumi tiek kontrol&ti no menedzeru, ieintereséto personu un valdibas
puses.

e Atbildiba — atbildibu par pasakumu uznemas producenti un menedzeri.

Neplanoti pasakumi ir neparedz&tu notikumu un spontanitates pasaule:

e Merkis — mérki ir paSnoteikti, dalibnieku nodoms var biit neskaidrs, pat pretrunigs.

e Programma — spontanas aktivitates. Notikumu gaita var kltit neprognozgjama.

e Kontrole — nedarbojas nekadas menedzmenta siste€mas, tikai cilvéka paskontrole.
Dazreiz ir nepiecieSama policijas iejauksanas.

e Atbildiba — ne organizacijas vai valsts iestades nav atbildigas. Katrs cilvéks

individuali uznemas atbildibu par savu ricibu un ir paklauts likuma varai.

Iespéjamie pasakuma klasifikacijas veidi - péc to izméra, méroga un satura.

Skiet, ka pasakumi ir mums visapkart, tie ir kluvusi par augosu industriju. ST termina
robezas ir tik plasas, ka ir gandriz neiesp€ami dot vienu definiciju. Pastav vairaki
pasakuma veidi, ka arT iesp€jas to kategoriz€Sanai. Daudzi autori ir aprakstijusi pasakumus,
ka ar1 veidojusi to klasifikacijas. Donalds Gecs (Donald Getz) piedava visparigu planotu

pasakumu tipologijas veidu, kas palidzés izprast pasakumu daudzveidibu:®

e Kultiras pasakumi — festivali, kultiiras mantojumu atceres dienas, karnevali,
religiskie rituali, svétcelojums, parades.

e Biznesa un tirdzniecibas pasakumi — sanaksmes, konvencijas, gadatirgi, tirgi,
izstades, korporativie pasakumi, ar izglitibu saistiti pasakumi, zinatniskie kongresi.

e Makslas un izklaides pasakumi — koncerti, Sovi, teatri, makslas izstades,

instalacijas, balvu pasniegSanas ceremonijas.

® Donald Getz. p. 41.



e Sporta un atpiitas pasakumi — dazadu ligu un ¢empionatu spéles, tures, izklaides
pasakumi, sporta festivali.

e Politiskie un valsts pasakumi — samiti, karaliskas pienemsanas, VIP vizites,
militarie pasakumi, politiskie kongresi.

e Privatie pasakumi — ballites, salidojumi, kazas.

Liela dala autoru tomér izmanto vienu klasifikacijas veidu — p&c pasakumu izméra un
meéroga. Tiek izdaliti Tpasie pasakumi (special events), viet€jie vai kopienas pasakumi
(local or community events), vietai zimigi pasakumi (hallmark events), lielie pasakumi
(major events) un mega pasakumi (mega-events)®

Ipasie pasakumi. Vispirms tiks apskatits jeédziens - special event, jeb ipasais
pasakums. Jédzienu - T1paSais pasakums lieto, lai aprakstitu specifiskus ritualus,
prezentacijas, performances vai svinibas, kas ir apzinati izplanotas un izveidotas, lai
atzim&tu kadus 1pasus notikumus vai, lai sasniegtu kadu ipaSu kopg&ju, socialu, vai ar
kultiru saistitu mérki. Tas var but nacionalo sv&tku svinibas, ar kultliru saistitas
performances, lielakie sporta pasakumi, uznémumu veidoti pasakumi, tirdzniecibas akcijas
un jaunu produktu laiSana apgrozijuma. Daudzi autori ir centuSies nodefinét, kas ir Tpass
pasakums, pieméram, D. Gecs piedava divas definicijas, vienu, izejot no pasakuma

organizatoru skata punkta, bet otru, no apmeklétaja skata punkta:™

1. Ipa$s pasakums ir vienreizéjs vai tads, kas notiek loti reti arpus sponsoru vai
organizatoru parastas darbibas programmas.
2. Klientam vai viesim 1ipass pasakums ir izdeviba gt atSkirigu pieredzi no
piedavatam izvéles iespg&jam ikdiena.
Savukart, A. Souns (Anton Shone) un B. Perijs (Bryn Parry) sava gramata ,,Successful
event management: a practical handbook” ipaso pasakumu defing, ka: ,,fenomenu, kas
veidojies no tadiem arpus rutinas notikumiem, kuru kultliras, personiskie un
organizatoriskie meérki ir apgaismot, svinét, izklaidét, lauties jaunas pieredzes

Ce . . w1 o - — 1 qe _ e e 11
1zaicinajumam atSkiriba no parastas ikdienas dzives aktivitateém.”

% Events Management. p. 19.

10 Feestival and Special Event Management. p. 12

! Shone, Anton and Bryn Parry. Successful Event Management: A Practical Handbook. Thomson Learning,
2004. p. 3. Pieejams:
http://books.google.lv/books?id=xk1GSZKeN7IC&printsec=frontcover&dg=successful+event+management
+at+practical+handbook&hl=en&sa=X&ei=3LZ9T6bOG-
HT4QTLvgHgDA&ved=0CDMQB6AEWAA#v=0nepage&q=successful%20event%20management%20a%20
practical%20handbook&f=false [Skatits 2014, 24. aprili].



http://books.google.lv/books?id=xk1GSZKeN7IC&printsec=frontcover&dq=successful+event+management+a+practical+handbook&hl=en&sa=X&ei=3LZ9T6bOG-HT4QTLvqHgDA&ved=0CDMQ6AEwAA#v=onepage&q=successful%20event%20management%20a%20practical%20handbook&f=false
http://books.google.lv/books?id=xk1GSZKeN7IC&printsec=frontcover&dq=successful+event+management+a+practical+handbook&hl=en&sa=X&ei=3LZ9T6bOG-HT4QTLvqHgDA&ved=0CDMQ6AEwAA#v=onepage&q=successful%20event%20management%20a%20practical%20handbook&f=false
http://books.google.lv/books?id=xk1GSZKeN7IC&printsec=frontcover&dq=successful+event+management+a+practical+handbook&hl=en&sa=X&ei=3LZ9T6bOG-HT4QTLvqHgDA&ved=0CDMQ6AEwAA#v=onepage&q=successful%20event%20management%20a%20practical%20handbook&f=false
http://books.google.lv/books?id=xk1GSZKeN7IC&printsec=frontcover&dq=successful+event+management+a+practical+handbook&hl=en&sa=X&ei=3LZ9T6bOG-HT4QTLvqHgDA&ved=0CDMQ6AEwAA#v=onepage&q=successful%20event%20management%20a%20practical%20handbook&f=false

Autori L. K. Jago un R. N. Shaw sarindojusi svarigakos 1pasa pasakuma nosac:Ijumus:12

- tads, kas ir neparasts vai unikals

- tads, kam ir nozimigs ekonomisks iespaids

- tads, kas piesaista mediju uzmanibu

- tads, kas cel paSapzinu vai palielina ta publiska tela vertibu
- tads, kas ir vienigais vai loti rets

- tads, kam ir ierobezots ilgums

- tads, kas piedava socialu pieredzi

- tads, kas piesaista tiiristus vai veicina tiirisma attistibu

Vietéjie vai kopienas pasakumi. Liclaka dala festivalu un pasakumu, kas ir
pieskaitami pie §is kategorijas, ka savu mérkauditoriju izv€las vietg€jas auditorijas,
pieméram, savas pilsétas vai rajona méroga. Sada veida pasakumi tiek rikoti pricka un
izklaides dél. Sie pasakumi vairo cilvéku saliedétibu, kopibas sajitu, ka arT lepnumu par
savu kopienu. Tie dod cilvékiem iesp&ju gt jaunu pieredzi un generét jaunas idejas, ka ari
var iedrosinat sakt nodarboties ar sportu vai makslu. So iemeslu dél, pagvaldibas biezi
atbalsta $adus pasakumus ka dalu no kultiiras attistibas stlratc'agr,ijas.13 B. P. Janiski (Brian
Paul Janiskee) definé local or community events ka: ,,Gimenes izpriecu pasakumu, kas
"pieder" sabiedribai, jo tajos izmanto viet€jo brivpratigo pakalpojumus , ka ar1 publiskas
vietas , ka ielas, parkus, skolas un tie tiek veidoti viet&jo parvaldes agentiiru vai nevalstisko
organizaciju (pakalpojumu klubi, publiskas drosibas organizacijas vai biznesa asociacijas)
vadiba.”*

Lielie pasakumi. Lielie pasakumi ietver internacionalus notikumus, ka koncertus
ar roka un popa zvaigzném no visas pasaules. Sadus pasakumus riko ari lielas nevalstiskas
organizacijas ka UNESCO, UNICEF u.c. Sajos pasakumos svarigi ir nodrosinat drosibas
pasakumus, jo tas var ietekmét organizacijas reputaciju.’® Sada méroga pasakums spgj
piesaistit Joti lielu mediju uzmanibu, ka ar1 ietekmét valsts ekonomiku. Skatitaju skaits ir

milzigs visa pasaulé. Pieméram, Australian Open tennis tournament, Australian Formula

12 Tassiopoulos, Dimitri and Greg Damster. Event Management: A Proffesional And Developmental
Approach. 2nd ed. Juta Academic, 2005. p. 11. (Turpmak: Tassiopoulos, Dimitri and Greg Damster).

3 Events Management. p. 19.

4 Events Management. p. 19. Citéts péc: Janiskee, Brian Paul. Remedies for the Diseases of Free
Government: Bicamerlaism, Tricameralism, and Health Policy. Michigan State University. Department of
Political Science, 1996. p. 404.

1> Chaturvedi A. Event Management: A Professional and Development Approach. India:GIP, 2009. p. 7



One Grand Prix. Kultiiras pasakumi ar1 var pretendét uz liela pasakuma statusu, pieméram,
Sidnejas un Melburnas makslas festivali.'®

Vietai zimigi pasakumi. J&dziens ,hallmark event” jeb vietai zZimigi pasakumi
,attiecas uz tiem pasakumiem, kuru nosaukums ir kluvis ka viens vesels ar pils€tas vai
regiona nosaukumu. Piemé&ram, karnevals Rio de Janeiro, Oktoberfest Vacija, Edinburgas
festivals Skotija. Vietai zimigi pasakumi var kliit pat par sinonimu valsts nosaukumam,
piemé&ram, Tour de France. D. Gecs (Donald Getz) vietai zimigus pasakumus defin€ ta:
,T1e ir 1pasi pasakumi, kas raksturo svarigu notikumu, kam piemit atraktivitate, kvalitate,
publicitate, un tas notiek pasu majas vai cita vieta. Laika gaita notikums un ta norises vieta

17 &= . - . . — v —_ .
»" Sada veida pasakumi, kas ir ka saaugusi ar konkréto vietu

var kliit nesaraujami saistiti.
un tas iedzivotajiem, piesaista milzigu tiiristu uzmanibu, ka ar vairo nacionalas identitates
piederibas sajiitu un internacionalu atpazistamibu. BL K Jago un R. N. Shaw ir

e e - — 1
sarindojusi arT vietai zimigu (hallmark) pasakumu nosacijumus:*®

tie ir relativi lieli

- var bt organiz&ti starptautiskaja vai nacionalaja meéroga
- ir piesaistiti noteiktai vietai

- piesaista fondus attiecigajam rajonam

- piesaista lielus pilus

- nenotiek biezi

- 1etver festivalus vai citus notikumus

- stimul€ prasibu péc radniecigiem pakalpojumiem

- aptver lielas izmaksas

- ietver prestiZu un status

- ietver tradicijas un simbolismu

- atstdj kadu vertibu vai rezult€jas pils€tas atjaunoSana

- rezultata vieta un notikums kliist sinontmi.

Mega pasakumi. Par mega pasakumiem var dévet tos pasakumus, kuri ir tik
milzigi, ka sp&j nozimigi ietekmét valsts ekonomiku un §is pasakums tiek atspogulots visas

pasaules medijos. Sadi pasakumi ir Olimpiskas spéles, FIFA pasaules kauss futbola un

16 Feestival and Special Event Management. p. 14.

'7 Feestival and Special Event Management. p. 13. Citéts p&c: Getz, Donald. Event Management and Event
Tourism. Cognizant Communication Corporation, 2005. p. 16-17.

8 Turpat. p. 13.

19 Tassiopoulos, Dimitri and Greg Damster. p. 12.
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pasaules méroga izstades. $ada veida pasakumi pasaulé nav daudz, ka arT sasniegt mega
pasakuma statusu ir loti griti.’? D. Gecs (Donald Getz) sava darba ,,Event Management
and Event Tourism” saka, lai kads pasakums sasniegtu mega pasakuma statusu, tam
japarsniedz viens miljons skatitaju, kop&jam pasakuma izmaksam jabiit vismaz 500 miljoni
ASV dolaru un §7 pasakuma reputacijai jabiit ,,must see” jeb obligati jaredz.?! D. Gecs ar
defing, kas ir mega pasakums: ,,Mega pasakumi p&c to apmera un nozimibas, ir tie, kam
piemit arkartigi augsts tlrisma Itmenis, mediju daudzveidiba, prestizs vai ekonomisks
ieguldijums viet€jai sabiedribai, vietai vai organiza’lcijai.”22 Savukart, cita definicija vésta,
ka: ,,Mega eventi ir tadi, ka Pasaules gadatirgi un izstades, pasaules futbola kausa izcinas
finals vai Olimpiskas spéles. Tie ir notikumi, kuru mérki ir izvirziti starptautiskaja tiirisma
tirgli un tos var raksturot ka "mega" péc to apmekl&juma, apgrozijuma, publisku finansu
ieguldijuma Itmena, politiskas ietekmes, televizijas apjoma, un ietekmes uz organizetaju
sabiedribas ekonomiku un socidlo stavokli.”? L. K. Jago un R. N. Shaw ir sarindojusi

—- . _ — — 24
nosacijumus, lai pasakumu varétu saukt par mega pasakumu:

ietver tradicijas un simbolismu

- ietver prestizu stavokli, parasti ,politisko [émumu apstiprinasana
- prasa lielas izmaksas

- ieklauj festivalus u.c. notikumus

- piesaista lielus pulus (parasti vairak, ka 1 milj. apmekl&taju)

- piesaista fondus rajonam

- irliela apjoma

- tads, kam ir reputacija - tas ir jaredz

Vel viens plasi sastopams pasakumu kategorizéSanas veids ir péc to satura.
Pieméram, kultiiras pasakumi, ieskaitot festivalus, ir kluvusi par plasi sastopamu pasakumu
veidu. Sporta pasakumi arT ienem nozimigu vietu pasakumu industrija. Tiek izdaliti ar1
biznesa pase'lkumi.25
Kultiiras pasakumi. Kultiiras pasakumi var ieklauties ari lielo pasakumu

kategorija, pieméram, slaveni pasaules miizikli, ka ,,Operas spoks,” ,,Miizikas skanas.” Ari

20 Events Management. p. 21.

2! Events Management. p 21. Citéts péc: Getz, Donald. Event Management and Event Tourism. Cognizant
Communication Corporation, 2005. p. 18.

22 Turpat. p. 21.

% Events Management. p. 21.

24 Tassiopoulos, Dimitri and Greg Damster. p.13.

% Feestival and Special Event Management. p. 15.
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ikgad@ji pasakumi ka Edinburgas festivals. Kultiiras pasakumi ir cieSi saistiti ar tlirismu,
kas rada nozimigus iep@mumus gan organizatoriem, gan vietai, kur Sis pasakums notiek.
Tiek atbalstits gan privatais, gan valsts sektors, kas apmierina dazadu tirgus pieprasijumu.
Ir daudz dazadi ar kultoru saistiti festivali, pieméram, liela méroga dzeza festivali, operas
festivali, miizikas, literatiiras un zinatnes festivali. Katram no Siem nosauktajiem
pasakumiem ir iesp&jas poziciondt sevi tirisma tirgi, ka ari makslas pasauls.?® Kultiras
pasakumi biezi vien ietver socialos, biznesa un izglitojosos aspektus.27
Festivali. KopS pagajusa gada seSdesmitajiem gadiem visa pasaulé ir pieaudzis
festivalu skaits. Dazi festivali ar ilgu vesturi tiek jaunatklati, jaunizgudroti un atjaunoti. 28
Kopuma Eiropa festivalu skaits ir triskarSojies un festivalu organizetaji atbild, ka skaita
palielinasanas ir atkariga no pieprasijuma.29 Festivali ir loti nozimigs cilvéka socialas un
kultturas dzives izteiksmes veids. Vispopularakie makslas festivali ir miizikas festivali. Tie
var but visdazadakie — klasiskas miuzikas festivali, rokmizikas, dzeza miuzikas,
folkmiizikas, bliiza festivali u.c. Aizvien popularaki kluist festivali, kas saistiti ar €dieniem
un viniem. Tie sastopami gan ka lieli festivali galvaspilsétas, gan ka viet€ja meroga
pasakumi regionos. Pieméram, Sidnejas geju un lesbiesu festivals tuvojas ,,hallmark” jeb
vietai nozimiga pasakuma statusam, kas nozime, ka Sis pasakums jau klust par
neatnemamu sastavdalu kadai konkrétai vietai, regionam vai valstij. Ari regionala méroga
festivali, kuri notiek gan lielakas, gan mazakas pilsétas, klust daudz biezak sastopami.
Festivali ienem nozimigu lomu misu kultiras dzive, ka ar1 pasakumu industrija'l.30 ”South
East Arts” ir izstradajuSi septinas kategorijas, ka iedalit konkréta regiona festivalus,
balstoties uz to mérki un izméru. Sis kategorijas var pielietot arT klasificgjot festivalus, kas
notiek cita regiona.*!
1. Augsta limena visparigi pasakumi veltiti makslai - Sie pasakumi cenSas sasniegt
augstakos standartus, lai iegtitu lielu mediju uzmanibu, plasu apmeklétaju loku un

augstus iep@mumus.

?° Events Management. p. 22.

2" Kilkenny S. The complete guide to successful event planning. Atlantic Publishing Company, 2007. p. 29.
% picard, D. and M. Robinson. Festivals, tourism and social change: remaking worlds. Channel View
Publications, 2006. p. 2-3.

% Sharma K. K. World Tourism Today. Sarup & Sons, 2004. p. 112. Pieejams:
http://books.google.lv/books?id=0LF_uzL ZOOoC&printsec=frontcover&hl=lv&source=ghs_ge_summary_r
&cad=0#v=onepage&q&f=false [Skatits 2014, 2. maija]

% Feestival and Special Event Management. p. 15.

3! Events Management. p. 23.
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2. Festivali, kas veltiti konkrétai vietai - §adu festivalu mérkis ir sapulcinat cilvékus
vienuviet, lai godinatu vietgjo rajonu vai pils€tu. Tie var bt gan mazu ciematu, gan
lielu pilsetu svetki.

3. Konkrétas makslas formas festivali - Sie festivali fokus€jas un vienu specifisku
makslas formu, piedavajot skatitajiem redzet kadu 1pasu darbu.

4. Festivali, kas veltiti kadai konkrétai sabiedribas dalai - $adi festivali izcel specifisku
cilveku grupu darbu, pieméram, invalidu, jaunu cilvéku vai sieviesu. Sados
festivalos tiek nemta lidzdaliba daudzos seminaros un darbnicas (Workshops).

5. Svétki, kas atkartojas noteikta datuma, bet laika gaitd un migracijas rezultata to
svinéSanas veids mainas — tie var bat kultiiras vai religiskie festivali. Liela méroga
iezemieSu tradicijas Anglija ir izmiruSas, bet Azijas un Karibu kopienas
parpémusas karnevalus, veidojot Anglijas svétkus ka dazadu kultiiru sajaukumu.

6. Amatieru makslas festivals - liels, bet ne plasi zinams sektors, kas ietver tiikstoSiem
cilvéku. Daudzi no Siem festivaliem ir konkur&tsp&jigi.

7. Komercialas muzikas festivali - loti populara paradiba. Ari dazas viet€jas varas
iestades vada brivdabas popmiizikas festivalus.

Sporta pasakumi. Jau senas Griekijas laika sporta pasakumi bija populari un
iecieniti. Sporta pasakumi ir nozimiga pasakumu industrijas dala. Sporta pasakumiem
piemit sp&ja piesaistit turistus, mediju uzmanibu, ka ari ekonomiskos labumus, lidz ar to,
valstis $ada veida pasakumus atbalsta. Sporta pasakumi dod labumu ne tikai valdibai un
sporta organizacijam, kas tos atbalsta, bet arT paSiem sportistiem, treneriem, tiesneSiem un,
protams, skatitajiem. Sporta pasakumi var ieklauties jebkura pasakumu kategorija, kas
balstita uz pasakumu izmeru.*?

Biznesa pasakumi. Biznesa pasakumos ietilpst sanaksmes, konferences, izstades
un korporativie pasakumi. Tirisma departaments biznesa pasakumus definé ka:
,pulcéSanas, ieskaitot konvencijas, kongresus, seminarus, darbnicas (workshops),
konferences, kas pulc€ cilveékus ar kopigu mérki — dalities ar informﬁciju.”33 Ne visiem
pasakumiem jabit lieliem un labi apmeklétiem, ir pasakumi, kuriem atbilstoSs ir tikai
neliels cilvéku skaits, parasti ar viesu sarakstu. Parasti $adiem pasakumiem viesu saraksts
ir pirmais pasakuma planoSanas posms un tikai tad seko budzeta planoSana. Korporativie

pasakumi ir viens no svarigakajiem organizacijas aspektiem, kas tiek ne tikai organizeti

%2 Events Management. p. 24.
% Feestival and Special Event Management. p. 16.
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organizacijas ietvaros, bet ari tas klientiem. Tas ir tapec, ka viens no svarigakajiem
uzdevumiem ir veidot attiecibas ar klientu. **

Biznesa pasakumi piesaista ievérojamu daudzumu viesu no dazadam valstim, ka ar1
ekonomiskos ieguvumus. The Lions Club starptautiska konvencija, kas notika Sidneja
2010. gada , piesaistija 25000 cilvéku no vairak ka 100 dazadam valstim un radija vairak
ka 91. miljonu dolaru pilsétai. Tiek gaidits , ka The Rotary starptautiska konvencija, kas
notiks Sidneja 2014. gada, piesaistis 22000 delegatu un iepludinas 63,8 miljonus viet&ja
ekonomika.®® Izstades ir nozimiga un augoSa biznesa pasakumu dala. (Exhibition Liaison
Council, 1995)?? izstades definé ka: ,produkta vai pakalpojuma prezentaciju aicinatai
publikai ar mérki kaut ko pardot vai informét apmeklétaju. Ta ir trisdimensionala produkta
reklamésana, ko daudzos gadijumos var redzét. Sis produkts ir pieejams un daZos
gadijumos to pat var saost un pagarSot.” Petijums, ko veica audita kompanija "KPMG”
2005. gada p&c “Events Industry Aliance” pasiitijuma, noradija, ka izstazu sektora vertiba
ir 9,3 miljardi marcinu un tas piesaista 17 miljonus cilvéku Apvienotaja Karalisté. “The
Exhibition Liaison Committee” izdala Cetras galvenas izstaZu kategorijas Apvienotaja

Karalistég:®

e Lauksaimniecibas izstades: notiek lauku regionos atklata vieta. Parasti notiek
vienreiz gada ar apmeklétibu no 5000 lidz 200000 cilveku lielakajos pasakumos
laika perioda no vienas Iidz piecam dienam.

e Patérétaju izstades: mérkauditorija visa sabiedriba. Izstades aptver tadas nozares ka
darznieciba, majokla interjers, autosports un mode.

e Specializetas tirdzniecibas izstades: produkti domati konkrétai mérkauditorijai un
apmekl&taju loks tiek kontrol&ts un izvelets no organizatoru puses.

e Privatas izstades: ietver jaunu produktu atklasanu, kas ir ekskluzivi noteiktai

cilveku grupai. Sadu izstazu apmeklgjums parasti ir ar ielagumiem.

3 Chaturvedi A. Event Management: A Professional and Development Approach. India:GIP, 2009. p. 4-6.
% Feestival and Special Event Management. p. 16.
% Events Management. p. 26.
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2. KULTURAS PASAKUMA MENEDZMENTA SPECIFIKAS
RAKSTUROJUMS

Pasakumu industrija ir pasaules lielakais darba dev€js ar pozitivu ekonomisko
atdevi. Pasakumu industrija nav tikai profesija, bet ari personiga misija dot pozitivu
ieguldijumu sabiedribai. Tick izdalitas sekojosas fazes pasakuma menedZmenta procesa® :
1. Sapnotaja faz€ iestade, personu grupa vai labdaribas institlicija pienem l&émumu, lai
veidotu pasakumu;

2. Organizacijas nodibinasanas faze tiek izveidota pagaidu iestade vai vadibas komiteja,
organizacija vai asociacija ar kop&ji vienojosam interesém;

3.Planosanas fazeé vizija tiek parveidota mérkos un uzdevumos, tiek sakts planosanas
process, tas turpinas, ieklaujot izpéti;

4.Finansialaja fazeé tiek apr€kinati projektu plani un tiek sagatavots biznesa plans,
novert§jot finansialas iespgjas, nepiecieSamibu p&c finans€m, sponsoru piesaistes,
fonda avotiem un cenas;

5.ProgrammeéSanas faz€ vienlaicigi ar finansialo planoSanu sakas ar1 pasakuma
programmas izstradasana - cik, kad, ka;

6.levieSanas faz€ pasakumu organizacija iesaista visus organizacijas resursus, lai
koordin&tu visus procesus un panaktu vélamo rezultatu;

7.Novertgjuma fazé tiek veikts novertgjums pasakuma laika un péc pasakuma, iegiitie
rezultati paradis, kadas kltidas tika pielaistas un kas jauzlabo, lai nakamais pasakums
bitu vel labaks.

Lai pasakuma menedZments norit€tu veiksmigi, nepiecieSamas sarunu prasmes,
radoSa pieeja, parliecinasanas spgjas, planoSanas prasmes, izpildiSanas un TstenoSanas
prasmes. Pasakumu menedZzments ir cilvéku industrija, kas nozimé, ka viss balstas uz
efektigam komunikacijas prasmém visos limenos.*®

Planojot kadu pasakumu, organizatoriem ir japienem lémums — sakt §1 projekta
realizaciju vai né. So lémumu ir relativi viegli pienemt, ja pasakums nav liels un tas notiek
atkartoti un ir iesp&jams balstities uz ieprieksgjo pieredzi. Tomér $ada lémuma pienemsSana
var izradities sarezgita un daudzskautpaina. Lémuma pienemsSanas faze ictver cetras

noteiktas darbibas - precizét pasakuma merkus, izveidot menedZzmenta komandu, ieskicéet

%7 Tassiopoulos, Dimitri and Greg Damster. p. 97.
% Chaturvedi A. Event Management: A Professional and Development Approach. India:GIP, 2009. p. 2.
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galvenos izpildes punktus, ieskaitot tirgus izp€ti un sakotn&jo finansialo stavokli, piepemt
lemumu.®
Tiek izdaliti sekojosi pasakumu menedzmenta soli:

e Pasakuma vizija — galvenie notikuma organiz&$anas iemesli, pasakuma merkis;

e Merkis un uzdevums — katram pasakumam ir savs mérkis un uzdevums neatkarigi no
ta, vai tie tiek apspriesti un apstiprinati. Lieliem pasakumiem var biit vairaki mérki un
uzdevumi;

e Vietas izvéle;

e VeicinaSana — ieliigumi vai zinojums par pasakuma norisi ar datumu, laiku un
atraSanas vietu, var ar1 biit ieklauts detalizets apraksts;

e Dalibnieki un apmekl&taji — bez viniem nav iesp&jams pasakums;

¢ Dienas kartiba — detalizéts apraksts par aktivitasu norises laikiem;

e Budzets — nelieliem notikumiem budzeta sastadiSana ar1 ir nepiecieSama, lai zinatu,
cik par ko tiek teréts, lieliem notikumiem budzeta sastadiSana ir obligata;

e Laika grafiks — katram pasakumam ir noteikts sakums un beigas;

e [Ediens un dzérieni — dala no ikviena pasakuma, pat ja tas ir neliels un ss;

e Darbinieki — cik cilvéku v&l iesaistities pasakuma plano$ana un organizé$ana,

pieméram, muziki, oficianti, apkopgji, vakara vaditaji utt.*’

Pasakuma mérku precizéSana.

Pasakuma mérkiem ir izskiroSa nozime un tiem ir jabit skaidriem, jo tie ietekmée
daudzus pasakuma aspektus, piemeéram, marketingu un sponsorus. Pasakuma meérkis var
sakrist un var nesakrist ar ieinteres€to personu un sponsoru mérkiem, jo pasakuma meérki
var but dazadi. Tie var but ekonomiski, sociali un ar kultiiru saistiti mérki, ka arT politiski.
Dala pasakumu, ka savu mérki izvirza ekonomiska labuma iegtiSanu, kaut gan ne vienmér
tas ir galvenais mérkis un ,lielakoties, nosacijums ir ,,neiebraukt minusos.” Ekonomiskie
merki var biit tieSi un netiesi, pieméram, nodarbojoties ar kada konkréta produkta vai kada
rajona ,vai pat valsts marketingu. Mérki var biit istermina, kas attiecas uz pelnas iegisanu

vai sponsoru piesaistiSanu, vai arl ilgtermina, pieméram, veicot ieguldijumu, izveidojot

% Festival and events management. p. 16.
0 Kilkenny S. The complete guide to successful event planning. Atlantic Publishing Company, 2007. p. 35-
36.
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stabilu festivalu, kas katru gadu nodroSinatu cilvékus ar darba vietam, vai arl tieSa
ekonomiska labuma iegiisana vietai vai pilsétai, kur notiek §is pasakums. *

Kulttiras un socialie mérki fokus€jas uz viet€jo iedzivotaju lidzdalibas veicinasanu,
lai palielinatu pilsonu lepnumu, lai padaritu popularaku vietu, kur notiek pasakums,
saglabatu tradicijas. ,,Pasakumi var veicinat sabiedribas stiprinasanu brivpratigo darba,

»42 Makslas un miizikas festivali veicina kultiiras

sadarbibu un starpkultiiru sakarus.
attistibu, etniskie un multikulturalie pasakumi mazina socialo spriedzi. Pasakumus var
izmantot gan mikro, gan makro politiskaja Iimeni. Tos var izmantot, lai stiprinatu viena vai
vairaku cilvéku popularitati un politisko varenibu, ka ari, lai popularizétu valsti un
pievérstu cilvéku uzmanibu no visas pasaules. *®

Pasakuma mérkiem ir jaatbilst konkrétiem nosacijumiem — soliem, kas javeic, lai
sasniegtu katru mérki. Sos solus var apzimét ar vardu ,,SMART.” ,Meérkiem jabut
specifiskiem katram pasakumam (Specific to the event), izm&ramiem kvantitativi
(Measurable quantitatively), visiem, kas iesaistiti §T pasakuma veidoSana ir japiekrit Siem
mérkiem (Agreed by those involved), tiem jabut realiem attiecigi pret pieejamajiem
resursiem (Realistic to the resources available), izvietotiem pasakuma grafika (Timed

around the event schedule). ~**

MenedZmenta komandas izveide.

Menedzmenta komanda parasti izplano, isteno un novérté pasakumu. Menedzmenta
komandai jabut daudzpusigai. Visu menedZmentu var uznemties ar1 viens cilvéks, bet tad
sim cilvékam japrot darboties visos menedzmenta aspektos — marketinga, finansu
menedZzmenta, jurisprudence, lai gan, biezi vien, menedzeri ir kompetenti vairakos
aspektos. Var tikt picaicinati ari dazadi specialisti, lai palidzétu dazados jautajumos.
Protams, lai darbs tiktu padarits péc iesp€jas efektivak, visiem ir jadarbojas ka vienotai

komandai.*

*! Festival and events management. p. 16-17.

*2 Turpat. p. 17. Citéts p&c: Goldblatt, Joe Jeff. Special Events: Best Practises in Modern Event Management.
John Wiley & Sons, 1997.

*% Festival and events management. p. 17.

* Turpat. p. 17.

*® Turpat.
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Tirgus vai situacijas izpéte.

Mazam pasakumam tirgus izp€te var sastavét tikai no apjautasanas koleégiem, bet
lielakiem pasakumiem, kam ir lielaks risks uz neveiksmi, daudz detalizétaka izpéte ir
nepiecieSama, lai var€tu piepemt I€mumu. ,,Tirgus izpéte var atvieglot I€mumu
pienemsanu, ta var biit potencialas finansialas veiksmes pieradijums, kas parliecina, ka
mérki ir sasniegti, izplatot informaciju par potenciala klienta raksturu, motivaciju,
priekSrocibam, veiksmes priekSnosacijumiem.” 46 Tirgus izpete var ietekmé&t sponsoru
izveli, marketinga stratégiju, vietas izvéli un pasakuma sakuma datumu. Finanses, kas ir
atvéletas pasakuma izveidei ietekmé to, kur notiks pasakums, kas taja tiks ieklauts un,

1% 47
protams, bilesu cenas.

Lémuma pienemsana.

Lémuma pienemsana ir pedgja faze. Lidz $im bridim ir jabiit apkopotai pilnigi visi
informacijai, vai var turpinat talaku detaliz&tu pasakuma planosanu. Iesp&jams, ir vajadzigs
kaut ko mainit, piem&ram, pasakuma norises vietu, ta apméru vai bileSu cenas? Ja atbilde ir
pozitiva, tad ir jasagatavo detaliz€ts zinojums par to, kadi iemesli trauc€ja turpinat
sakotngjo ieceri, lai biitu pieejama informacija, ja lidziga ideja tiek realizéta citreiz.*®

Pastav vispargjs formul&jums, ka kultiras menedzments ir sp&ja pavert celu
kultiirai, tomér, So formulgjumu vajadzétu konkretizét. Galvena vertiba kadam makslas
darbam vai kultiiras produktam ir makslinieciskais un kultiiras saturs, kura novadiSanai
sabiedriba ir bitiska nozime. MenedZments rada nosacijumus kultiras un makslas
radiSanai. ,,MenedZzments izveido komunikaciju starp sabiedribu un makslu, neietekmejot
tas saturu un Iidz ar to neiespaidojot ar1 tas integrééanos.”49 Kultiiras menedZments rada
atbilstoSu apkart&jo vidi kultiiras produktam un pienem to tadu, kads tas ir. Tomer, zinama
méra tiek ietekméts skatitajs, jo kultiras menedzmentam piedaloties $is vides izveidg, tiek
ietekméts ar1 kultiiras produkta saturs un veéstijums. ,, Tapat ka skatuves dekoracijam, ari
kulturas pasakuma apkart€jai videi piemit jégu skaidrojosa, interpret€josa loma publikas

»%0 Kultiiras mened?menta uzdevums ir radit tadu vidi, lai konkrétais

uztveres procesa.
kultiiras pasakums iederétos taja. MenedZerim ir jagem veéra vietu, laiku un telpu, kada ir

radies konkrétais makslas darbs, kadi socialie aspekti ir ietekm&jusi makslas darba raditaju.

*® Festival and events management. p. 18.

*" Turpat. p. 18.

*8 Turpat.

* Bendiksens, Péters. levads kultiiras un makslas menedzmenta. Riga: Jana Rozes apgads, 2008. 163. Ipp.
(Turpmak: P&ters Bendiksens).

% p&ters Bendiksens. 164. Ipp.
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To nevar izraut arpus konteksta, jo tadgjadi Sis darbs zaude dalu sava ,,stasta”, pieméram,
verot kadu gleznu, kas atrodas sena baznica, ir pavisam savadak, neka apskatities to datora
ekrana. Objekts un apkarteja vide ir ciesi saistiti viens ar otru.>*

Lai gan kultiras menedZzmentam vajadzétu péc iespé&jas mazak ietekmét kultiiras
saturu, jagem vera vél viens ietekmé&joss faktors — biezi vien, kultiiras produktam ir
japielagojas tam finans€jumam, kads ir pieejams, lai to realiz&tu. P&ters Bendiksens saka:
,Nav iesp&jama neviena menedzmenta forma, kas kaut kada veida neskartu vai pat spécigi
neietekmé&tu kulttiras darba saturu.” Autors saka, ka: ,Ilesp&ams — un Kkultiras
menedzmenta arT nepiecieSams — ir apversums, ka makslinieciskais vai kultiiras tels nosaka
menedZmenta formu.”?

Vel viens iemesls tam, ka, biezi vien, kultiiras produktam jaseko menedZmenta
formas nosacijumiem, ir tas, ka tiek izmantotas uznémeéjdarbibas menedzmenta metodes,
jeb ta sauktas ,,menedzmenta pamatfunkcijas,” kas ir planoSana, organizg€Sana, vadiba,
kontrole un personala vadiba. Tomér ne viss, kas der saimnieciskas darbibas menedzmenta,
ir pielietojams kultiras menedZmenta. Kultiras menedZmentu nevajadzétu veidot
balstoties uz uznémeéjdarbibas funkcijam, jo to mérkis ir iegiit pec iesp&jas lielaku pelnu.
»Kultiiras menedzments ir darbiba, kur saturam ir loti nozimiga, ja ne domingjosa loma.
Tapéc konceptuala balstiSanas uz ekonomiskas uzpnémeéjdarbibas pamatprincipiem nav
visai prétﬁga.”s3 Pastav ari cita veida menedZmenta funkcijas, piemé&ram, atklat, interpretét,
definét, inspirét, veidot un realizét. Péters Bendiksens §1s funkcijas, jeb darbibas momentus
menedZzmenta praks€, sauc par atslégas vardiem menedzmenta kopuma un konkréti
kultiras menedzmenta. Peters Bendiksens saka: ,,Katra no tam var ietvert sevi planosanas,
organizacijas, vadibas, un kontrolinga momentus vai tehnikas (..) Atklasana,
interpretéSana, formul&Sana, veido$ana un realiz€Sana vienmer attiecas uz kaut ko realu, un

» 5% T3 ka kultiiras

tas ir kultiras saturs; par to tad runa kultiras menedZmenta.
menedzments ir daudz tieSak saistits ar saturu, neka ekonomikas menedzments, tad
iepriek§ minétas funkcijas skaidrak iezimé saskarsmi starp menedZmenta formu un
maksliniecisko vai kultiiras saturu.”

Kultiiras pasakuma menedZerim vienmér vajadzetu atceréties to ,ka galvenais ir,

pec iespejas mazak ietekmet kultiiras produkta saturu, bet, ka jau ieprieks tika minéts, ir

5! paters Bendiksens 163-164. Ipp.
52 Turpat. 110. Ipp.
53 Turpat. 113. Ipp.
> Turpat. 115. Ipp.
> Péters Bendiksens. 113-115. Ipp.
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daudz faktoru, kas to ietekm&. Menedzerim ir jadoma par finansém, par iesp&amiem
riskiem, marketinga, publicitates, juridiskajiem un vides jautagjumiem, japiesaista
sponsorus un pasakumam janodro§ina ienakumus. Sie visi faktori nevar neietekmat
kulturas produktu. Tomér daudzi autori, kas aprakstijusi pasakumu menedZzmentu, par vél
butiskaku aspektu neka to, ka menedzerim janodod kultiras produkts skatitajiem tadu,
kads tas ir, uzsver to, ka menedzerim jabit ,,vizijai.” J. J. Goldblats (Joe Jeff Goldblatt)
saka: ,,Ir pieci jautajumi, kurus ir sev ir jauzdod un arT jaatbild uz tiem, pirms méginajuma
izveidot kadu pasakumu: Kapéc? Kurs? Kad? Kur? K027 No Siem jautajumiem sastav §1
vizija, bet ne tikai. Vispirms sev j3jauta: Kas ir §1 pasakuma mérkauditorija? Kur tas notiks
? Cik liels apmekl&taju skaits ir paredzets ? Kada ir mana ieprieksgja pieredze ? Kas ir bijis
labi, kas slikti ? Ir loti nozimigi apzinaties, kapéc $ads pasakums ir vajadzigs, ka arf, kadi ir
meérki. Jaizveido veértibu sist€éma, péc kuras vadoties, varétu novertét to, vai pasakums ir
izdevies vai né. Kop&jam pasakuma planam ir jabit pilnigi skaidram, pirms to var sakt
realizet.”’

J. J. Goldblats (Joe Jeff Goldblatt) pasakuma menedzeri raksturo ka: ,,Personu, kas
ir atbildiga par pétiSanu, dizainu, planoSanu, koordin€Sanu un pasakuma novértéSanu,
tomer par pasakuma dizainu bieZi tiek aizmirsts.”® Pasakuma dizaina nozimibu uzsver arT
Dr. Stivs Brovns (Steve Brown - Flinders University in Adelaide, South Australia, Head of
Tourism and Course Coordinator of the Festival and Event Desing and Management
programmes). Vins saka, ka pasakuma dizains ir pasakuma konceptuala plana izveide,
izmantojot daZadus principus un tehnikas. Vigam ir vairak ka 30 gadu pieredze pasakumu
dizaina, menedzmenta un marketinga. Saja laika vins$ ir ieguvis parliecibu, ka, lai gan katra
pasakuma izdoSanas nosacijums ir specigs ta menedZments, tomer pats galvenais faktors ir
labi izveidots pasakuma dizains. Pasakuma dizains sastav no divam dalam: pirma dala ir
pasakuma konceptuala izveide un otra dala ir $1 koncepta jeb plana praktiska pielietoSana,
lai maksimaliz€tu komunikaciju un pozitivus iespaidus, ko no konkréta pasakuma gust
apmekletaji un dalibnieki. Lai pasakuma apmekl&tajs iegiitu fantastisku pieredzi, vispirms

ir jaizveido pasakuma dizains un tikai péc tam janodarbojas ar menedZmentu. Vins uzsver,

*® Festival and events management. lan Yeoman, Martin Robertson, Jane Ali-Knight etc. Elsevier
Butterworth-Heinemann, 2004. p. 59. (Turpmak: Festival and events management). Citéts p&c: Goldblatt, Joe
Jeff. Special Events: Best Practises in Modern Event Management. John Wiley & Sons, 1997.

% Silvers Rutherfors, Julia and Joe Goldblatt. Proffesional Event Coordination. New Jersey: Wiley & Sons,
2012. p. 7. Pieejams:
http://books.google.lv/books?id=TQ1I3CKiT_0C&printsec=frontcover&dg=event+design&hl=en&sa=X&ei
=reuGT5LNFMqG4gShmZWrBw&ved=0CEAQBAEWBA#v=onepage&qg=event%20design&f=false
[Skatits: 2014, 6. marta].

>8 Festival and events management. p. 55.
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ka skatitajam ir jabiit uzmanibas centra un ka pasakuma dizains ir jauztver ka vadlinijas,
kas jaievéro visa pasakuma laika. > Ari gramata , festival and events management” ir
noradita pasakuma dizaina liela nozime. Dizains ir veiksmiga pasakuma atsléga, jo tas
uzlabo pasakumu jebkura ta Skautné. Pasakums var biit labaks par kadu citu nevis tapéc, ka
tam biitu papildus resursi vai finans€jums, bet tapec, ka tam ir bijis labs pasakuma
dizains.® Natans Sedrofs (Nathan Shedroff) defing, kas ir pasakuma dizains: ,,Dizains ir
principu kopums, kas palidz atrisinat problémas, kas saistitas ar patérétaja vajadzibam
(biznesa, ekonomiskam, vides, socialam u.c.). Dizains biezi tiek lietots ka process, lai
panaktu realas izmainas sistéma vai tirga.”®*

»Pastav pieci dizaina principi — meérogs, forma, fokuss, laiks un uzbiive. Sos

principus var pielietot veidojot un vadot jebkadu patsékumu:”62

e Merogs — pasakums ir javeido ta, lai neatkarigi no ta izméra vai skatuves/aktivitates
zonas distances I1dz skatitajiem, publika bez problemam vargtu redz&t un saprast
visu notiekoSo. Tas nozimé, ka daudz vairak biitu jaizmanto vizualie nevis audio
efekti, trisdimensiju nevis divdimensiju attéli. Skatitajos ir jarada sajita, ka vini ir
ierobezoti, bet nevis iezogoti.

e Forma — ir jaizprot publikas psihologija — kur vini gribés iet un kur pagriezties, ir
jaizprot , ka cilveki uztvers pasakuma norises vietas izkartojumu. Visam jabut
vienkarSam, logiskam, lai cilvéks intuitivi varétu atrast vietu, kur vélas noklat. Ja
pasakums ir javeéro s€zot, ir janodroSina, ka skats uz skatuvi vai notiekoSo nav
aizsegts.

e Fokuss — pasakums javeido ta, lai publika koncentrétos tiesi uz to, ko organizatori
ir velgjusies. Ir jaizprot cilvéka psihologija un reakcija ari uz pasakuma
apgaismojumu, ka ari to, ka ar gaismu palidzibu pievérst uzmanibu tiesi tam, kas ir
svarigakais.

e Laiks — visam janotieck precizi un laika. Pasakuma programma javeido pa
sekundém, radot cilvéka spontanas sajiitas un plistoSu pasakuma gaitu. Tam ta
jabiit, lai notur€tu maksimalu cilvéku uzmanibu. ,,Pasakuma laiks” atSkiras no 1sta
laika. Planojot pasakuma dizainu, janem véra vietgjie socialie, kultiiras un vides

nosacijumi . Vienmér jaieplano laiks ar1 neparedzeétiem gadijumiem.

% Donald Getz. p. 223.
% Festival and events management. p. 59.
® Donald Getz. p. 223
%2 Festival and events management. p. 60.
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e Uzbive — ir jaizprot ,,pasakuma likne.” Tas javeido ta, lai grandiozitaté tas izaugtu,
lai tas virzitos uz kulminaciju un arvien vairak aizrautu skatitajus. Japrot maksimali
labi izmantot pieejamos pasakuma un programmas resursus.

Sos piecus principus ir jaizprot un japienem katram, kas ir iesaistits
pasakuma veidoSana, uzraudziSsana un apkalpoSana. Pienemot katru 1€émumu, ir
jabalstas uz $iem principiem. Principiem jabit ka vadlinijam.®® Pasakuma dizains
netiek veidots tikai tap&c, lai organizatori sasniegtu uzstaditos mérkus, bet,
galvenokart, lai skatitajiem nodotu tadu pieredzi un sajutas, kas vinus savilpotu,
fascin€tu, aizkustinatu, parliecinatu, saskumdinatu, iepriecinatu, raditu pacilatibas
sajﬁtu.64
Nodalas sakuma mingju, ka kultiras menedzmentam ir jabut ka parc€lajam vai

zinnesim, kas kultiiras produktu nodod skatitajam, bet izdara to, neskarot ta saturu.
Aprakstot pasakuma dizaina principus ,vargja saskatit lidzibas. So principu galvenais
mérkis ir skatitdjam padarit maksimali baudamu kadu kultiiras produktu. Domaju, ka
koncentréSanas uz to, veicina pareiza ,,stasta” nodosanu skatitajam un mazaku kultiiras

produkta satura ietekmi.

%3 Festival and events management. p. 61-62.
* Donald Getz. p. 223.
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3. IEINTERESETO PUSU JEDZIENA IZPRATNE UN NOZIME
MENEDZMENTA

21. gadsimta sabiedriba dzivo laikmeta, kas attistas un mainas tik strauji, ka nekad
agrak. Lai cilvéki spétu tikt lidzi §Tm izmainam, tiem ir japiemit sp&jai pielagoties,
cilvekiem jabut elastigiem, atvertiem dazadam idejam, jo tikai ta ir iesp&ams tikt Iidzi
laikam. So laikmetu raksturo globalizacija un informaciju tehnologiju dominance, kas
izpauzas praktiski jebkura joma, taja skaita ari uznéméjdarbiba. Pastav uzskats, ka 21.
gadsimta biznesa pasaule loti strauji mainas un, ka iepriek§ domingjosais uzskats, ko
raksturo kapitalisma idejas , ir nOvecojis.

Ieinteres@to un iesaistito puSu menedzments ir kluvis par svarigu diskursu biznesa
gtikas tulkoSanai. ® Ieintereséto un iesaistito pusu termins tika ieviests 1960. gada
Stenfordas pétniecibas institiita, lai izprastu akcionaru, darbinieku, aizdevéju un
piegadataju problémas un izstradatu mérkus, kurus ieinteresétas puses varétu atbalstit.®®
Termins kluva vél popularaks péc R. E. Frimana (R. Edward Freeman) darba “Stratégiska
vadiba: ieinteres€to pusu pieeja” publicéSanas1984. gada, kura vins piedava visaptverosu
un integrétu izpratni par ieintereséto pusu jédzienu. Saja darba vins uzsver, ka uznémumam
ir jasadarbojas ar ieinteresétajam pusém un analiz&ja, ka tas atspogulojas praksg.®’

Frimana iesaistito pusu modela shéma vizuali ilustré attiecibas starp dazadam
grupam gan uznémuma, gan ap to un ta palidz sasniegt uzn€muma izvirzitos mérkus.
Klasiska modela versija (skat. 1.1. att.) sastav no septinam iesaistitajam pusém — Frimans
vadibas kapitalisma modelim, kas ietver ieinteres€tas personas (vai finansistus), pirc€jus,
piegadatajus un darbiniekus, pievienoja divas svarigas ar€jas iesaistitas puses — valdibu un

sabiedribu.%®

% Waxenberger, B. and L Spence. Reinterpretation of a metaphor: from stakes to claims. Strategic Change.
2003. p. 242.

% Hitt, M., Freeman, R. and Harrison, J. The Blackwell Handbook of Strategic Management. Hoboken, NJ:
Wiley, 2001. p. 26.

" Hult, M., Mena, J., ferrel O., Ferrel L. Stakeholder marketing: a definition and conceptual framework.
Academy of Marketing Science, 2011. p. 48. Pieejams: http://e-businessethics.com/wp-
content/uploads/Stakeholder-marketing-a-definition.pdf [Skatits 2014, 12. maija]

% Fasin, Y. The Stakeholder Model Refined. Ghent University, Journal of Business Ethics, 2008. p. 6.
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Konkurenti

Valdiba Patéreétaji

Uznemums

leinteresétas Darbinieki

puses

D Pilsoniska
Piegadataji sabiedriba

1.1.attels. R. E. Frimana klasiskais modelisé?

2003. gada R. E. Frimans izveidoja jaunu versiju ieintereséto pusu modelim (skat.
1.2. att.), vin$ sasaurin3ja shému, modela ickSieng atstajot tikai piecas ieinteres€tas puses -
finans@tajus, klientus, piegadatajus, darbinickus un sabiedribas, bet ap S$Tm piecam
ieinteres€tajam pus€m ieviesa seSas argjas ieinteres€tas puses - valdibu, vides specialistus,

nevalstiskas organizacijas, kritikus, plassazinas lidzeklus un citus.”

%%Fasin, Y. The Stakeholder Model Refined. Ghent University, Journal of Business Ethics, 2008. p. 38.
™ Turpat. p. 6.
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1.2. attels. R. E. Frimana paplaSinatais modelis™*

[eintereséto un iesaistito pusu koncepcija tika radita, lai méginatu atrisinat dazadas
problémas. Pirmo problemu var definét ka biznesa pasaules vértibu radiSana un
tirdznieciba. Ka lai izprot biznesa vidi pasaulé, kura notiek lielas parmainas
uznémgjdarbibas attiecibas un, kur §is attiecibas mainas atkariba no valsts, industrijas un
sociala konteksta? Ka §ada vidé var radit noteiktas vertibas un nodro$inat tirdzniecibas
iesp&jas? Bija skaidrs, ka izmantojot esoSos pienémumus, problémas nevargja atrisinat.
Liclaka dala So piepémumu, kas bija saistiti ar to, ka butu jafunkcioné biznesam, bija
balstiti tikai uz ekonomisko sistému, kuras pamata tadiem jédzieniem, ka ,vértibu
noteikSana un €tika, nebija nekada nozime.’? No ta izriet vél viens aspekts, ko ieintereséto
pusSu teorija mégina risinat — to varétu definét ka &tikas trikumu kapitalisma kopuma.
Laika, kad kapitalisma idejas bija valdosas gan biznesa vid€, gan sabiedriba, kluva skaidrs,
ka, koncentrgjot uzmanibu tikai uz kapitalisma ekonomisko ietekmi, tiek risinata tikai dala
no problémas. Radas jautajums, ka izprast kapitalismu ta, lai visas ta ietekmes tiktu nemtas
vera? Biezi vien biznesa pasaul€ ar biznesu saistiti [émumi tiek atdaliti no [émumiem, kas

saistiti ar €tikas jautajumiem, tacu tos atdalit nedrikst. Tas spilgti iezim€&jas uznémumu

! Fasin, Y. The Stakeholder Model Refined. Ghent University, Journal of Business Ethics, 2008. p. 39.
72 Stakeholder Theory: The State of the Art. R. Edward Freeman, Jeffery S. Harrison, Andrew C. Wicks etc.
New York: Cambridge University Press, 2010. p. 4.
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vadibas stila kapitalisma dominances laika, uzsvaru liekot tiesi uz ekonomisko aspektu,

nenemot veéra realo apkartjo vidi, taja skaita ignor&jot daudzus ieintereséto pusu

pérstz‘wjus.73

Uzpémumu galvenais mérkis bija palielinat akcionaru guvumu, kas izpauzas ka
ilgtermina pelnas, uznémuma izaugsmes un dividenzu palielinaana. ™ Agrakos laikos
sabiedribas pamatvertiba bija kapitals un sabiedrisko attiecibu politika bija vérsta uz
kapitala vairoSanu — individa vietu un ietekmi sabiedribas hierarhija noteica tas, cik liels
bija vina individualais kapitals. Uznémumu vadiba vargja domat tikai par pelnas
palielinaSanu, par prioritati izvirzot akcionaru vélmes un nerékinoties ar citu ieintereséto
pusu parstavjiem. Laika gaita sabiedriba aktualiz&jas jautajums par to, ka kapitalisms
mijiedarbojas ar dazadam sabiedribas institiicijam.” Sada veida uzpémumu politika un
kapitalisma idejas bija viens no iemesliem, kapeéc 1980. gadi ASV vesturé ir iegajusi ka
ekonomiskas krizes un paradu krizes gadi, kuru laikd bankrot§ja daudz uznémumu.

Ieintereséto puSu koncepta un teorijas attistiba pédéjo 35 gadu laika ir méginajums radit

alternativu §im doming€josajam domasanas veidam — kapitalismam.

So gadu laika akadémiskaja lauka ir paradijies jédziens -“ieintereséta puse “un ir

tapuSi daudz teorétisku darbu par “icintereséto puSu” pieeju. T. Donaldsnons (T.

Donaldson) un L. E. Prestons (L. E. Preston)’® méginot izpétit un kategorizet “ieinteresétas

puses” pieeju, izdala tris teorijas:

1) Normativa ieintereséto pusu teorija péta, ka vaditajiem vajadz&tu rikoties un ka
vajadz@tu izprast organizacijas mérki, balstot to uz &tikas principiem;

2) Aprakstosa ieintereséto pusu teorija p&ta, ka organizaciju vaditaji, pasakumu
organizatori un ieintereséto pusu parstavji patiesiba uzvedas un ka vini uztver savu
darbibu un lomas;

3) Instrumentala ieintereséto puSu teorija peta, ka menedzeriem vajadz&tu rikoties,
piepildot savas intereses vai organizacijas intereses, kas parasti izpauzas ka ilgtermina
pelnas palielina$ana vai akcionaru guvuma palielinasana. ST stratégiska pieeja tiek

parasti balstita uz instrumentalo ieintereséto pusu teoriju. ST teorija vésta, ka, ja

7 Stakeholder Theory: The State of the Art. R. Edward Freeman, Jeffery S. Harrison, Andrew C. Wicks etc.
New York: Cambridge University Press, 2010. p. 4. — 6.

" Friedman, L. Andrew, Samantha Miles. Stakeholders: Theory and Practice. New York: Oxford University
Press Inc., 2006. p. 3.

" Stakeholder Theory: The State of the Art. R. Edward Freeman, Jeffery S. Harrison, Andrew C. Wicks etc.
New York: Cambridge University Press, 2010. p. 4.

"® Donaldson, T. and L. E. Preston. The Stakeholder Theory of the Corporation: Concepts, Evidence, and
Implications. Academy of Management Review, 1995. p. 33.
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menedzeri attiecas pret ieinteres€tajam pusém sekojot ieintereséto puSu pieejai, tad

organizacija bis veiksmigaka un tai ir lielaka varbutiba bit ilgtsp&jigai.’’

3.1. Ieintereséto pusu jédziena skaidrojums

Ieinteres€to pusSu jédziens ir ienémis nozimigu vietu sabiedribas un vadibas teorija
un praks€ peéd€jo 30 gadu laika, jo 1pasi pédjos gados. Jedziens tiek attiecinams uz
personam, grupam un organizacijam, kas kaut kada veida saistitas ar vaditajiem, vadibas
limena darbiniekiem.

Ar tradicionalo stratégisko menedzmenta sisttmu palidzibu nebija iesp&jams
izveidot jaunus organizacijas darbibas virzienus, ka ari §is sist€émas nepalidzgja izprast,
kadas vispar ir organizacijas attistibas iesp€jas. Bija nepiecieSams jauns menedzmenta
pieejas koncepts. Vards stakeholder ir célies no anglu valodas varda stockholder jeb
shareholder, tomér jédziena stakeholder nozime ir daudz plasaka. Stakeholder pieeja jeb
ieintereséto pusu pieeja ir méginajums paplasinat stratégiska menedzmenta pieejas izpratni,
kas pamata balstijas uz ekonomisko ietekmi. Menedzmenta konteksta jédzienu ieintereséta
puse var definét ka “jebkuru individu vai grupu, ko ietekm€, ka ari, kas spgj ietekméet
organizacijas izvirzitos mérkus.”"

Tradicionala definicija, ko izstradajis R. E. Frimans, ir “ieinteres€tas puses ir
jebkura persona vai grupa, kura var ietekmét vai ietekmé uznémuma mérku sasniegSanu.”
Literatura atrodami vél citi skaidrojuma varianti: “visas puses, kas ietekmé vai ietekmes
uznémuma stratégiju79"; "jebkura persona, grupa vai organizacija, kas var pieprasit atskaiti
par organizacijas darbibu, resursiem vai produkciju, vai kas ir saistits ar o produkciju®®";
"cilveéki vai nelielas grupas ar ietekmi mainit uznpémuma stratégisko nakotni®"; individi vai
grupas, kas ir atkarigi no organizacijas, lai sasniegtu savus izvirzitos meérkus un no kuriem

organizacija ir atkarIgaBz”.

" Friedman, L. Andrew and Samantha Miles. Stakeholders: Theory and Practice. New York: Oxford
University Press Inc., 2006. p. 2.

’® Freeman, R. Edward and John McVea. A Stakeholder Approach to Strategic Management. 2001. p. 4.
Pieejams: http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract id=263511 [Skatits 2014, 2. maija]

™ Nutt, P. and R. Backoff. Strategic Management of Public and Third Sector Organizations: A Handbook For
Leaders. San Francisco, CA: Jossey-Bass, 1992. p. 439.

8 Bryson, J. Strategic Planning for Public And Nonprofit Organizations. SanFrancisco, CA: Jossey-

Bass, 1995. p. 27.

8 Eden, C and F. Ackermann. Making Strategy: The Journey of Strategic Management. London: Sage
Publications, 1998. p. 117.

82 Johnson, G. and K. Scholes. Exploring Corporate Strategy. Harlow, England: Pearson Education, 2002. p.
206.
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Pasakumu menedZzmenta ieinteresétas puses tiek definétas ka tie cilvéki un grupas,
kam pieder dala no pasakuma un tas rezultatiem, tostarp tas grupas, kas piedalas pasakuma
veidoSana, sponsori un sabiedribas parstavji u.c., kas ietekm& pasakuma veidoSanu un
norisi. leinteresétam pusém pieder vara un ietekme uz pasakumu organiz€Sanu, un uz
izvirzito mérku sasniegSanu. Savukart, festivala organizatoriem japanak, lai vini biitu
mazak atkarigi no ieinteres€tajam pusém. leintereséto pusu identifikacija un klasifikacija ir
butiska pasakumu stratégiskaja pozicionééané.ss

Galvena ieintereséto puSu pieejas ideja ir uznémuma pardefinéSana. Piecja ir
balstita uz to, kadam uznémumam jabiit un ka tam jabiit konceptualizétam. Pats uzn@mums
jauztver ka sagrupé€tas ieinteres€tas puses, savukart uznémuma mérkis ir parvaldit ta
intereses, vajadzibas un viedoklus. Sis ieintereséto pusu menedzments ir janodrosina
uznémuma vadibai. Vadibai, no vienas puses, jadarbojas ieintereséto pusu interes€s, no
otras puses - janodrogina savas tiesibas un lidzdaliba lémumu pienemsana.®

Ieinteres€to pusu pieeja ir radijusi vairak ka 50 definiciju un katra no tam ir mazliet
atSkiriga, tomér kopuma tas visas atspogulo ieintereséto pusu koncepta biitibu. Tas parada
saistibas butibu starp organizaciju un ieinteresé€to, iesaistito puSu parstavjiem. Biezi vien
tas var but viens vards, kas izsaka konkrétas definicijas butibu, ta, pieméram, saistosais
vards definicija, ko mingju ieprieks ir - ietekme. Citas definicijas ietver tadus vardus, ka
atbildiba, atbalsts, atkarigs no, pieskirt nozimi, investét, kait€§jums un ieguvums.85 Tas
norada, ka organizacijas sadarbiba ar ieinteres€tajam un iesaistitajam pusém var izpausties

loti dazadi. Katrai organizacijai ir ar dazadi ieinteres€to pusu parstavji.
3.2. Ieintereséto pusu pieejas nozime organizaciju menedZmenta

Viens no svarigakajiem uzdevumiem menedzmenta stratégija ir nodro$inat starp
daudzam (biezi konkurgjo$am) uzpE€muma iesaistitajam UN ieinteresétajam pusém
vienotibu attieciba uz stratégiskajiem mérkiem.* Masdienas organizacijam loti svarigi ir
meklet jaunas sadarbibas iesp&jas un partnerus, ka arl apzinaties, kas ir organizacijas
esosas ieinteres€tas un iesaistitas puses. Organizacijas vadibai ir jabit skaidribai par to, ko

velas akcionari, darbinieki, klienti, piegadataji un pat sabiedriba kopuma, lai sp€tu izstradat

% Presenza, A. and S. locca. The weight of stakeholders on festival management. Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural. Vol. 10, No 2. Special Issue, p. 27. Pieejams:
http://www.pasosonline.org/Publicados/10212special/PS0212_04.pdf [Skatits 2014, 10. maija]

8 Fontaine, Ch., A. Haarman and S. Schmid. The Staakeholder Theory, 2006. p. 15.

% Friedman, L. Andrew and Samantha Miles. Stakeholders: Theory and Practice. New York: Oxford
University Press Inc., 2006. p. 11.

8 Ackermann, F. And C. Eden. Strategic Management of Stakeholders: Theory and Practice. Elsevier, 2011.
p. 179. Pieejams: http://hadjarian.net/esterategic/tarjomeh/2-90/khamesi.pdf [Skatits 2014, 10. maija]
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tadus organizacijas mérkus un uzdevumus, ko iesaistito un ieintereséto puSu parstavji
varétu atbalstit. Jauzsver, ka Sis atbalsts ir nepiecieSams, lai visas iesaistitas puses giitu

ilgtermina labumu.?’

Uzpémuma tiek parstavétas dazadas ieintereséto pusu grupas dazados limenos®:;

e visi darbinieki;

e strat€giska vadiba - domingjosa koalicija, augstaka vadiba vai stratégiskie vaditaji
(augstaka limena vadibas komanda);

e day-to-day vadiba - wuzraugi, vidéja limena vaditaji vai liniju vaditaji (direktori,
departamentu vaditaji, komandas lideri, nodala vaditaji, tieSie vaditaji);

e darba grupas (departamenti, nodalas);

e projektu komandas.

[einteres€to puSu pieejas izmantoSana stratégiskaja menedzmenta nozimé to, ka
organizacijas vadibai vai kultiiras pasakuma organizatoriem ir jaizstrada un jaisteno tada
menedzmenta strat€gija, kas spétu apmierinat visu ieintereséto pusu parstavjus. Galvenais
uzdevums 8§aja procesa ir parvaldit un spét savienot akcionaru, darbinieku, klientu un citu
grupu intereses ta, lai tiktu nodro$inati organizacijas ilgtermina panakumi. leintereséto
pusu pieeja uzsver aktiva un daudzpusiga biznesa vides un attiecibu menedZmenta nozimi,
ka arT dazadu ieinteres€to pusSu kopigu intereSu radiSanu. Biezi vien tiek izveleta tada
organizacijas menedzmenta stratégija, kas ignoré dazadas ieinteresétas puses, jeb nostada
kadas konkrétas grupas intereses augstak par citam. Organizacijas ar $adu stratégiju var
veiksmigi pastavét pie nosacijuma, ka nenotiek krasas izmainas organizacijas iekS$€ja vai
argja vide, tacu nemot veéra miisdienu mainigo vidi un faktorus, kas var negativi ietekmét
organizaciju, $ada menedZmenta pieeja var nebiit sp&jiga nodroSinat organizacijas vai
kultiiras pasakuma ilgtsp&ju. 8
Tiek izdaliti Cetri Iimeni ieintereséto pusu pieejai organizaciju menedzmenta*:

1.limenis — pamatvértibu plans. Saja pamat limeni uzpéméam vai vaditajam ir
nepiecieSams saprast, ka uzn€mums var vislabak palidzet klientam, vienlaikus piedavajot

pievilcigas vértibas darbiniekiem, piegadatajiem, sabiedribai un finansétajiem;

% Freeman, R. Edward and John McVea. A Stakeholder Approach to Strategic Management. 2001. p. 5.
Pieejams: http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract_id=263511 [Skatits 2014, 10. maija]

8 Welch, M. And R. P. Jackon. Rethinking internal communication: a stakeholder approach, An International
Journal Vol. 12, No. 2, 2007. p. 184.

% Freeman, R. Edward and John McVea. A Stakeholder Approach to Strategic Management. 2001. p. 10-13.
Pieejams: http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract_id=263511 [Skatits 2014, 10. maija]

% Freeman, R. E., S. R. Velamuri and B. Moriarty. Business Roundtable Institute for Corporate Ethics,
2006. p. 6.

29


http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract_id=263511
http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract_id=263511

2.ltmenis - ilgstosa ieintereséto pusu sadarbiba. Konkurétsp&jiga, makroekonomiska, un
politiska vide pieprasa regulari parskatit sakotngjo ieintereséto pusu vienoSanos. Bitiski
noskaidrot, kadi ir principi un vértibas, uz kuram tiek balstita ikdienas sadarbiba ar
ieinteresétajam pusém;

3.limenis - izpratne par plasakiem sabiedribas jautdjumiem Misdienu vaditajiem ir
jaatpazist un jareag€ uz picaugoSo starptautisko problému skaitu, vaditajiem var bt
nepiecieSamiba pienemt lémumus, kas nav saistiti tikai ar biznesu.

4. limenis - &tiska vadiba. Nesenie pétijumi pierada saistibu starp &tiskam vertibam un
uznémuma pozitivajiem rezultatiem. Proaktiva &tiska vadiba ir iesp€jama tikai tad, ja
pastav dzila izpratne par interesém, prioritateém, un riipem par ieinteres€tajam pusém.
Ieinteres€to puSu menedZmenta pieejai ir vairakas raksturigas iezimes™:

Pirmkart, ieintereséto puSu pieeja ir paredzSta vienotas stratégiskas sist€mas
nodro$inasanai, kas ir pietickami elastiga, lai spetu pielagoties dazadam vides izmainam
un, lai organizacijas vadibai nebiitu regulari jaievie$ jaunas stratégiskas paradigmas. Biezi
vien organizacijas nonak “apburtaja loka”, kad notiek izmainas apkartgja vide, kas noved
pie jaunas strat€giskas problémas -> jaunas stratégiskas sistémas izveides -> pielagosanas
jaunajai stratégiskajai praksei -> izmainas apkartéja vidé -> jauna probléma. Ieintereséto
pusu menedzmenta koncepta pielieto$ana organizacijas stratégija ir veids, ka izvairities no
sadam problémam.

Otrkart, §1 pieeja ir ka strat€giska menedzmenta process, nevis stratégiskas
planosanas process. Tas nozimé, ka §1 pieeja nemégina paredz&t nakotnes vides izmainas
un tikai tad izstradat organizacijas stratégiju, bet tas nozimé, ka aktivi tieck mekléti jauni
virzieni un sadarbibas iesp€jas, apsverot, ka tas varétu ietekmét vidi arpus organizacijas, ka
arT to, ka vide var ietekm@t organizaciju vai konkrétu kulttras pasakumu.

Viens no bitiskakajiem ieguvumiem ir tas, ka ieinteres€to pusSu pieeja layj
nodroSinat organizacijas vai kultiiras pasakuma ilgtsp&ju, tacu §1 ilgtsp€jas nodroSinaSana
izpauzas caur organizacijas mérku sasniegSanu. Lai organizacija izdzivotu miisdienu
mainigaja vide, ir jabit skaidri noteiktiem mérkiem un darbibas virzieniem, kas ir balstiti
uz visu ieintereséto pusu interes€m un mérkiem. Lai, vajadzibas gadijuma, organizacija
veiksmigi spétu mainit savu darbibas virzienu vai mérkus, ir vajadzigs atbalsts no
ieinteres€tajam pusém, ka organizacijas parstavjiem, kas sp€j ietekmét tas vidi, ka ari

izprast, ka organizacija spgj ietekmét citus. leintereséto pusu attiecibu izpratne ir, vismaz,

%! Freeman, R. Edward and John McVea. A Stakeholder Approach to Strategic Management. 2001. p. 10-13.
Pieejams: http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract id=263511 [Skatits 2014, 10. maija].
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jautajums par organizacijas mérku sasniegSanu, kas, savukart, ir organizacijas izdzivosanas
jautajums. Ieinteres€to pusu pieeja nebalstas uz vienu noteicosu un nelokamu organizacijas
parvaldibas meérki attieciba uz visiem lémumiem. Organizacijas darbibas meérkis nav
palielinat akcionaru pelnu, ka tas tradicionali ir pienemts, gluzi pretgji, ieintereséto pusu
pieeja noraida vienas ieinteres€tas personas vai grupas interesu izcelSanu ka organizacijas
menedzmenta strat€giju. leintereséto pusu menedzments ir ka nebeidzams process, kas
mégina sabalansét un integrét dazadu ieintereséto pusu vélmes.

Ceturtkart, ieinteres€to pusu pieeja iedroSina organizaciju skatities arpus tas
robezam un mekl&t, identificét, ka arT investét dazadu attiecibu veidoSana, kas varétu
nodro$inat organizacijas ilgtermina panakumus. Raugoties no §is perspektivas ,loti liela
nozime ir organizacijas iek§€jo vertibu radiSanai un uz §im vertibam balstits menedZments,
kas ir pamata organizacijas biznesa stratégijai. Dazadas ieinteresétas puses var veiksmigi
lidzdarboties tikai ilgtermina, nemot vera to atSkiribas, tomér, ja tam ir kopigas,
organizacijas noteiktas pamatvertibas, tad ir iesp&jama veiksmiga sadarbiba.

Visbeidzot, ieinteres€to pusu menedzmentam ir jaatrod veids, ka apmierinat dazadu
ieintereséto pusSu v€lmes vienlaicigi. Veiksmiga menedzmenta stratégija spgj integrét
vairaku ieinteres€to pusu perspektivas viena veseluma. Tas, protams, nenozimé to, ka
ieinteres€to pusu pieeja vienmér spes nodrosinat kompromisu katra nesaskanu situacija.
Jauzsver, ka visas ieinteresétas puses negiist labumu visu laiku, ka arT nav garantiju, ka
kada no ieinterese€tajam pusém var negativi ietekmét kultiiras pasakuma veiksmigu
realizaciju. leinteres€to pusu pieeja ir balstita uz ilgtermina sadarbibu un tikai ilgtermina
var objektivi novertét konkretas ieinteresétas puses ietekmi uz kadu konkrétu kultiiras
pasakumu vai organizacijas darbibu kopuma.

J. Frimens™ (J. Frooman) sava gramata “Stakeholder influence strategies” izdala tris
ieintereséto pusu stratégiskas pieejas, pirma palidz identificét ieintereséto pusu raksturigas
pazimes (kas vini ir?); otra versta uz ieinteresé€to pusu mérkiem (ko vini vélas?) un tresa

teorija versta uz ieintereséto pusu ietekmes stratégiju (ka viniem izdodas to panakt?).

% Frooman, J. Stakeholder influence strategies. Academy of Management Review. 1999. p. 193.
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3.3. Ieintereséto pusu pieeja kultiiras pasakumu menedZmenta

Nemot véra ekonomiskos un socialos faktorus, organiz&jot kultiiras pasakumus, it
seviski, ja tas ir liela méroga pasakums, ir javeido sadarbiba ar visdazadakajiem
cilvékiem, organizacijam, valdibu, sponsoriem utt. S. Reids (S. Reid un C. Arkodija (C.
Arcodia) apgalvo, ka galvenas partnerattiecibas pastav starp primarajiem ieintereséto
pusu parstavjiem (darbinieki, brivpratigie, sponsori, piegadataji, skatitaji un dalibnieki).
Ir javeido komunikacija arT ar sekundarajiem ieintereséto pusu parstavjiem (kopiena vai
sabiedriba, kura notiek pasakums, valdiba, tiirisma biroji, dazadi privati uznémumi un
korporacijas).* Savukart, Donalds Gecs piedava at3kirigu ieintereséto pusu modeli, kur
tiek izdaliti nodro§inataji (serviss, pakalpojumu sniedzgji), regulatori (valsts agentiiras),
sadarbibas partneri (dazadas organizacijas un grupas, kas ir iesaistitas organizéSanas
procesa), netiesi iesaistitie sadarbibas partneri (tirisma agentﬁras).94

Ieinteresétas puses var krasi atSkirties viena no otras. Tas saistits ar ietekmi un ta,
cik nozimiga §1 konkréta puse ir kultiiras pasakuma veiksmigai realiz€Sanai. Sadarbibas
veidoSana ir mehanisms, kas neorganizetu sist€ému, kura ieinteresétds puses darbojas
neatkarigi viena no otras , parvér§ sadarbibas procesa, kura pamata ir vienoSanas par
kopigiem mérkiem un attistibas virzieniem. Veiksmigas sadarbibas rezultata visas
ieinteresétas puses stradda vienas idejas varda. ®° Svarigs uzdevums ir nepartraukti
atjauninat un pielagot pasakuma konceptu, kas nozimé pasakuma menedZmenta
komandas sarunas/darbu ar ieintereséto puSu parstavjiem. Pasakuma organizéSanas gaita
var rasties gan mazakas, gan lielakas izmainas satura, koncepta, utt., tacu Sie ieintereséto
pusu parstavji ir tie, kas biezi vien atbalsta pasakumu finansiali, ka ar7 jebkada cita veida,
tadel komunikacija un sp€ja vienoties ir loti nozimiga.96

Ieinteres€to pusu analizi un menedZmentu var izmantot, lai veidotu efektivaku
pasakuma zimolu. Identific€jot ieinteresétas puses, tas veido nozimigu attiecibu klatbiitni

- y = 97
pasakuma menedZmenta. ’

93 Rojek, Chris. Event Power: how global events manage and manipulate. London: SAGE Publications, 2013.
p. 72.

% Turpat. p. 72.

% Quinn, Bernadette. Key Concepts in Event Management. London: SAGE Publications, 2013. p. 139.

% Rojek, Chris. Event Power: how global events manage and manipulate. London: SAGE Publications, 2013.
p. 72.

% Presenza, A. and S. locca. The weight of stakeholders on festival management. Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural. Vol. 10, No 2. Special Issue, p. 27. Pieejams:
http://www.pasosonline.org/Publicados/10212special/PS0212_04.pdf [Skatits 2014, 12. maija].
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Katra kultiiras pasakuma norises vieta atSkiras péc izméra, geografiska
novietojuma, konkrétas vietas iedzivotaju skaita, pieejamajiem resursiem un citiem
faktoriem, tapéc ieinteresétas puses katram pasakumam var but dazadas. leinteresétas
puses var kategoriz€t tris grupas — primarie ieinteres€to pusu parstavji, sekundarie un arejie
ieinteres€to pusu parstavji. Primarie ieinteres€to pusu parstavji ir tie individi un cilvéku
grupas, uznémumi vai organizacijas, uz kuram konkrétais kultiiras pasakums var atstat
ietekmi. Sekundari ieinteres€to puSu parstavji ir tie, kas darbojas ka starpnieki kada
kultiras pasakuma organizacijas procesa. Argjie ieintereséto pusu parstavji ir tie, kas nav
formali iesaistiti projekta, bet, kuri var ietekmét un kurus var ietekméet kads pasakums. Var
izdalit 10 galvenas ieinteres€to pusu grupas, kas ir loti nozimigas katram kulttras
pasa'lkumam:98
e Rikotaj organizacija — organizacija, kas ir atbildiga par pasakuma organizesanu,

e Darbinieki — pasakuma organizéSana iesaistitiec darbinieki un brivpratigie, kas
nodros$ina pasakuma veiksmigu realizaciju;

e Vietgjie uznemgeji, kas giist ienakumus tiesa vai netiesa veida no konkréta pasakuma;

e Pasakuma norises vietas iedzivotaju kopiena;

e Mediji, kas informe sabiedribu par pasakumu, ka ar1 reklame to;

e Dalibnieki un apmeklétaji;

e Neatlickamas palidzibas un drosibas dienesti, kas nodroSina pasakuma dalibniekiem
un apmeklétajiem droSu vidi;

e Vietgjas pilsetas paSvaldiba, kas reglament€ un nosaka pamatnostadnes, kuru ietvaros
kultiiras pasakums var tikt realizets;

e Sponsori, kas nodro$ina pasakumu ar finansialu vai kada cita veida atbalstu;

e Tirisma organizacijas, kas var veicinat pasakuma popularitati dazados tirgos.

Tiek izdaliti pieci posmi ieinteres€to puSu kultliras pasakumu menedzmenta®:

1. ApsprieSanas. Biitiski ar ieinteres€tajam pusém sazinaties pirms pasakuma jau krietni
ieprieks, lai biitu pietiekami daudz laika, lai sniegtu konsultacijas un iegiitu visas atlaujas,
kas var€tu biit nepiecieSamas. Parasti tiek iegtts lielaks atbalsts un veiksmigaka sadarbiba,

ja ieinteresétas puses tiek iesaistitas pirmajos planoSanas posmos.

% Presbury, R. and Deborah Edwards. Sustainable Festivals, Meetings and Event Management. Sydney:
University of Western Sydney. p. 25-26. Pieejams: http://www.mekongtourism.org/site-
t3/uploads/media/BEST_EN_Sustainable_Festivals_Meetings_and_Event Management.pdf. [Skatits 2014,
12. maija]

99 A Planning Guide For Event Management, Departamnet of Tourism, Sport and Racing, Liquor Licensing
Division, 1999. p. 11.
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2.Planosanas sanaksmes. Aril planoSanas sanaksmes javeic kopa ar galvenajam
ieinteresétajam pusém. Tas javeic krietnu laiku pirms pasakuma, lai dotu pietieckamu laiku
jebkadam planosanas izmainam.

3. Instruktaza pirms pasakuma. Ir svarigi aicinat visus dalibnickus sadarboties, lai veiktu
pirmspasakuma instruktazu .

4.Parskats. P&c pasakuma nepiecieSams veikt formalu parskatu ar galvenajam
ieinteresétajam pusém Bitiski, lai visa informacija tiek dokument€ta. Pasakuma
novertéjums biis noderigs, lai noteiktu, kas no visa paveikta bijis veiksmigs, kas n€ un
meklét iemeslus kapéc.

5.Nosléguma posms. NepiecieSams dokumentet visus datus, kontaktus, kas biis noderigi
turpmakajiem pasakumiem.

Dazadas ieinteresétas puses vienu un to pasu pasakumu var uztvert atSkirigi,
atkariba no to interesém, konkréta briza prioritatém un pagatnes pieredzes sadarbojoties
pasakuma organizéS$ana. Lai parvalditu ieinteres@tas puses pec iespejas efektivak, ir svarigi
izprast to merkus; paredz&t, kada varétu biit sagaidama sadarbiba; kadu iespaidu konkrétais
kultiiras pasakums varétu atstat (pozitivu vai negativu) un kads var€tu but ieinteresétas
puses iesaistes [imenis. *%

Loti svarigi ir identific€t ieinteresétas puses un radit vidi, kura visas ieinteresetas
puses var izteikt savu viedokli, intereses un iesp&jamos sadarbibas modelus. Kultiiras
pasakumu organizatoriem ir laicigi javeido sapulces, kuru ietvaros tiek identificéti Sie
ieinteres€to puSu parstavji. Veicot parrunas ar ieinteresétajam pus€m ir jaizprot to vélmes,
kada veida pienesumu tie pasakumam varétu sniegt, ka ari, kadas problémas varétu rasties.
Kombingjot So informaciju ar izpratni par to, cik cieSi katra ieintereséta puse ir gatava
sadarboties, ir iesp&jams noteikt dazadus veidus un pieejas, ka labak uzsakt sadarbibu ar
ieinteres€tajam pusém.101
e Jeinteresétas puses, kas tiek identificEtas ka tadas, kas pasakumam sp& sniegt

nozimigu atbalstu, ka arT ir loti svarigas, ir cieSi jaiesaista komandas darba un

pasakuma organizacija.

199 preshury, R. and Deborah Edwards. Sustainable Festivals, Meetings and Event Management. Sydney:
University of Western Sydney. p. 27. Pieejams: http://www.mekongtourism.org/site-
t3/uploads/media/BEST_EN_Sustainable Festivals_Meetings_and_Event Management.pdf. [Skatits 2014,
14. maija]

1% Turpat. p. 28.
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e [einteresétas puses, kas tiek identific€tas, ka tadas, kas pasakumam ir loti svarigas, bet
nespéj sniegt atbalstu ,ir rapigi jauzrauga un jastrada pie ta, lai paliclinatu tas
iesp&jamo atbalstu pasakuma realizacijai.

e [einteresétas puses, kas tiek identificetas, ka tadas, kas pasakumam sp€j sniegt
atbalstu, bet nav loti svarigas konkrétajam pasakumam , ir jaiesaista pasakuma
organizacijas darba, tacu neparspil&jot to nozimi projekta veiksmigai realizacijai.

e leinteres€tas puses, kas tiek identific€tas, ka tadas, kas pasakumam nespgj sniegt ne
atbalstu, ne ir svarigas, ir jauzrauga, lai parliecinatos, ka to nozime attieciba pret
pasakumu nepalielinas.

Kad ir noteikts ieinteres€to pusu iesaistes [imenis, ir jasak parvaldit to attiecibas, lai
nodrosinatu veiksmigu pasakumu. Ir vairaki galvenie elementi, kam organizatoriem
japiever§ uzmanibu, veicinot pozitivas ieinteres€to pusu attiecibas, tos‘[au’p:102
e Pasakuma organizatoriem un ieinteresétajam pus€m jabiit vienotai vizijai un filozofijai

par pasakumu;

e Irjavienojas par nozimi stradat kopigi, lai sasniegtu p&c iesp&jas labakus rezultatus;

e Ir javeido sapulces, kuras tiek izrunatas galvenas projekta vadlinijas, veiksmes
kritériji, ka arT potencialie sarezgijumi un draudi;

e Japarskata un javienojas par projektam nozimigiem jautajumiem;

e Regulari jainform€ par pasakuma attistibas progresu,

e Laicigi jakonstate un jarisina dazadas problémas.

Ir jaievéro cetri soli, lai veicinatu ilgtsp€jigu ieinteres€to puSu attiecibu
menedZzmentu. Vispirms ir javeic potencidlo iesaistito pusu izp€te un analize, lai kulttiras
pasakuma rikotajorganizacija spetu izprast to vajadzibas, identificét konkrétas ieinteresétas
puses saderibu ar kulturas pasakuma vai organizacijas mérkiem, ka ari identificet
iesp€jamas problémas, kas var rasties veidojot sadarbibu. Otrais solis ir sadarbibas modela
izveide — organizacijas vai kultiiras pasakuma vizijas un mérku sasaiste ar ieintereséto pusu
parstavjiem, ka ari vieno$anas par piemérotu komunikacijas stratégiju. TreSais solis sevi
letver attiecibu uzraudzibu, ko nodroSina regularu pasakuma attistibas gaitas jauninajumu
apsprieSanu un savlaicigu problému un sarezgijumu noteikSanu, ka ari $o problému

risinaSanu. Ceturtais solis ir ieinteres€to pusu iesaistes noveértgjums. Uzmaniba ir japievers

192 preshury, R. and Deborah Edwards. Sustainable Festivals, Meetings and Event Management. Sydney:
University of Western Sydney. p. 29. Pieejams: http://www.mekongtourism.org/site-
t3/uploads/media/BEST_EN_Sustainable_Festivals Meetings_and Event Management.pdf. [Skatits 2014,
14. maija]
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tam, kadu ietekmi konkréta ieintereséta puse ir atstajusi uz kultiiras pasakumu. ST ietekme
var izpausties ka finansials labums vai kada cita veida ieguvums, tacu jauzsver, ka ne
vienmer sadarbiba ar ieinteresétajam pusém var sniegt pozitivu pienesumu.103

Pasakumi ir atkarigi no dazadiem tirgus dalibniekiem. Dazi ir kluvuSi par
nozimigiem partneriem, kas var ietekmét pasakuma attistibu. Dazi ir tik nozimigi, ka tos
griiti aizstat Istermina vai ilgtermina laika perspektiva. Viens no visbiezakajiem iemesliem
pasakuma neveiksmés ir nepietickami resursi. Konkurences apstaklos arvien griitak ir
piesaistit sponsorus un ziedotajus, no ka ir atkariga pasakuma nakotne. Tapéc nemot véra
strauji mainigo vidi, biezi vien ierobezotos finansialos lidzeklus un pastavigi pieaugoso
konkurenci, darbs ar ieinteresétajam pusém ir loti nozimigs un lauj organizacijai vai

kultiiras pasakumam bt dzivotsp€jigam.

103 preshury, R. and Deborah Edwards. Sustainable Festivals, Meetings and Event Management. Sydney:
University — of  Western  Sydney. p. 29. Pieejams:  http://www.mekongtourism.org/site-
t3/uploads/media/BEST_EN_Sustainable_Festivals Meetings_and_Event Management.pdf. [Skatits 2014,
14. maija]
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4. VIEDOKLI PAR IEINTERESETO PUSU NOZIMI KULTURAS
PASAKUMU MENEDZMENTA LATVIJA

Lai atklatu vai un ka kultiras pasakumu menedzmenta Latvija tiek pielietota
ieintereséto pusu pieeja un kadu ietekmi tas atstaj uz organizaciju vai kultiras pasakumu,
tika veiktas intervijas ar vairakiem organizaciju vaditdjiem un kultiras pasakumu
organizatoriem.

SIA ,,Latvijas Koncerti” - "Latvijas Koncertu" darbiba ir versta uz valsts kultiiras,
socialas un regionalas attistibas, ka ari argjas un iekSpolitikas nostadnu istenoSanu;
"Latvijas Koncerti" ir viena no butiskakajam valsts ieks$€jas un argjas kulturpolitikas
marketinga sastavdalam. "Latvijas Koncerti" regulari sadarbojas ar Latvijas pasvaldibam
mizikas festivalu un atsevisku koncertu rikoSana. Ik gadu visa Latvija notiek apm&ram 400
"Latvijas Koncertu" rikotu pasakumu. "Latvijas Koncerti" parstav Latvijas profesionalo

_ . . - .. e _ _ 104
miiziku radoo izpausmiju intereses Latvija un arvalstis.'®

(Intervija tika veikta ar SIA
»Latvijas Koncerti” valdes locekli un uznémuma vaditaju Guntaru Kirsi).

Pilna servisa pasakumu agentira SIA ,,Pareiza Kimija” — nodroSina projektu
koordinéSanu: tehniskos un konceptualos risinajumus; finanSu, sabiedrisko attiecibu un

reklamas kampangu vadibu. Starptautiskas pozitivas mizikas festivala ,,LabaDaba”

organizatori. 105 (Intervija tika veikta ar SIA ,,Pareiza kimija” radoSo direktori Lieniti
ormani).
»Kanepes Kultiras centrs” — ,Kanepes Kultliras centra” misija ir analizét

“latvietibu”, tas atsléga - multikulturalisms ka reta recepte informacijas laikmeta plisma
spet ieraudzit sevi atSkirigo, tatad svarigo pasaules méroga. Atskatoties uz kop€jo
notikumu klastu un straujo virzibu, ticam, ka esam nepiecieSama kulttras iniciativa, kura ir
biitisks Rigas kultiiras dzives vaibsts. KKc darbibas mérkis ir izcelt no pamestibas un
renovet skaisto €ku Skolas iela 15, saglabajot tas vesturiskas un saturiskas veértibas, un
atgriezt Rigai un ridziniekiem publiski pieejamu zalu oazi pils€tas centra Skolas un
Lacplesa ielas krustojuma. 106 (Intervija tika veikta ar , Kapepes Kulturas centra”
kultiiras programmu vaditaju Lauru Adamovicu).

Biedriba ,,KIM?” - kim? jeb "kas ir maksla?" Laikmetigas makslas centrs kop$

2009. gada atrodas 19. gadsimta spikeri joprojam kolorita Rigas Centraltirgus tuvuma.

104 http: //www.latvijaskoncerti.lv/Iv/lk [Skatits: 2014, 17. maijs]

105 http: //www.kimija.lv/ [Skatits: 2014, 17. maijs]
106 https: //www.facebook.com/Zoo0.KKc/info [Skatits: 2014, 17. maijs]
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Caur piedavatajam noteikta zanra laika pavadiSanas iespgjam — izstadém, lekcijam,
diskusijam, lasitavu, publikacijam — domajam par vardu "konteksts” un "diskurss"”
labskanibas un jégas celSanu iesp&jami dazados mérogos. Sabiedribai piemitosi uzskati,
idejas un pasi to paudgéji — makslinieki, teorctiki, Kuratori, tulki, filozofi un muzeji — ir
neatnemami komponenti kim? makslas, teorijas un diskusiju rosino$o pasakumu veidos$ana.
Kops 2009. gada ir organizétas pari par 100 latviesu un arvalstu makslinieku izstades, ka
arT tiek kopta tradicija rikot regularas, ieinteresétai auditorijai atvértas lekcijas, seminarus,
lasijumus un performances gan spikera sienas, gan arpus tam. Izstades un saistito notikumu
programma tiek veidota sadarbojoties ar vies kuratoriem un citam institicijam. *’
(Intervija tika veikta ar ,,KIM?” izpilddirektori Lindu Pavlutu).

Biedriba ,,MakeArt” — nodroSina pilna servisa pasakumu produc€Sanu un
koordinéSanu (makslas pasakumi, koncerti, festivali, izstades, uguns, ledus un smilSu

108

skulptiiras). ,,Magic Sand Art Riga 2012” organizatori. — (Intervija tika veikta ar

biedribas ,,MakeArt” valdes locekli un producentu Reini Druvieti).

107 http: //www.kim.lv/lapa/185/Par mums [Skatits: 2014, 17. maijs]
108 https: //www.facebook.com/MakeArtRiga/info [Skatits: 2014, 17. maijs]
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Interviju analize

Jeédziens ieintereséta puse ir loti plaSs, ka ar1 katras organizacijas vai kultiiras
pasakuma konteksta tas var tikt uztverts atskirigi. Tapéc velejos noskaidrot, vai un ka katrs
respondents sava darba lieto un izprot So jédzienu.

,Darbs sastav tikai no Sada jédziena, jo vienmér ir kada ieinteresétda puse, it
seviski festivala ietvaros. Protams, ir galvena raditaju grupa, kas nosaka to virzienu, bet
festivals ta ir loti atvérta platforma dazadam radosam izpausmém. Visas leinteresétas
puses veido vienus svetkus — festivalu.” (L.O.)

Jedzienu ieintereséta puse visi respondenti izprot I1dzigi, tacu katra organizacija tas
apzimé atskirigus ieinteres€to pusSu parstavjus, ka ari to, ka katra organizacija uztver un
pielieto So pieeju.

., Id es ari vinu saprotu, ka jebkdada veida vieniba vai organizacija, vai kustiba, kas
spéj ietekmeét vai spéj ienemt pietiekami lielu lomu kaut kados procesos.” (L.P.)

,Més varétu distancéties no individiem un runat par organizacijam, kuras ir
ieinteresétas. Konkreti, lai miisu uznémums butu Veiksmigs, lai vins biitu moderns. Tie ir
tie miisu sadarbibas partneri. (..) Pieméram, kapéc mums ir svarigi sadarboties pildot ne
tikai kaut kadus valstiski svarigus uzdevumus ar Sim te valsts institicijam, kas ir Kultiiras
ministrija, citas ministrijas, prezidenta kanceleja, Saeima, Ministru kabinets, tad tas ir
svarigi, jo Sie cilveki veido viedokli - ja viniem ir japienem budZets un vini isti nezin, kas ir
“Latvijas koncerti”, ir arkartigi sarezgiti izdarit objektivu izveli. Ta ka Sie ir tie, no ka meés
esam atkarigi, bet faktiski ari no misu darbibas vinu darbiba ir atkariga. Varbut tada cita

loka mes varéetu likt profesionalas organizacijas, ar kuram més sadarbojamies —

2 ’

acionala Opera”, “Latvijas Nacionalais simfoniskais orkestris”, “Liepdjas
Simfoniskais orkestris”, kur ari misu starpa nav attiecibas, ka més perkam un pardodam,
mes savstarpéji veicam so kopigo uzdevumu. Tas miusu bizness Saja gadijumd ir, ka més
apvienojam lidzeklus, lai veiktu tos uzdevumus, kas mums ir kopigi — tas ir nodrosinat
pieejamibu klausitajam profesionalaja maksla. Tatad Seit art Sis- ir tadas organizacijas,
bez kuram més nevaram, bet ari, kuras bez mums nevar.” (G.K.)

,Sakuma no pasvaldibas més nesanémam nekadu atbalstu kultiras pasakumu
nodrosinasanai. Tapéc Saja gadijuma stakeholderi (ieinteresétas puses) bija privatie
investori. (..) Bet meés esam attistijusi talak So sadarbibu ar dazZdadam institicijam,
sabiedriskajam organizacijam un neatkarigajiem producentiem, kam ir interese ar mums

ilgstosi uzturét attiecibas. Saja gadijumd ieinteresétas puses ir tas, kas ir ieintereséetas ar
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’

mums sadarboties ilgtermind un Sos sadarbibas projektus veikt maksimali efektivus.’
(L.A.)

., Ar tadu jedzienu, ka stakeholder lidz sim es nebiju iepazinies, kameér mans kolegis
ar to neiepazistinaja, bet stradajot Saja pasakumu biznesa es saprotu, ka Sim personam,
kopienam, ieinteresétajam puséem ir izskirosa nozime Sadu ilgtermina, daudpusigu projektu
veidosana.” (R.D.)

Katrai organizacijai vai kultiras pasakumam uzsakot savu darbibu ir nepiecieSams
apzinat potencialo ieinteres€to pusu loku, ka ar javeic to analize, lai izprastu ieintereséto
pusu vajadzibas, ka arT sp€tu identificét konkrétas ieinteresétas puses saderibu ar
organizacijas vai kultiiras pasakuma merkiem. Atklajot respondentu pieredzi, var secinat,
ka Sis ieinteres€to pusu identificéSanas un sadarbibas veidoSanas process ir atkarigs no
katras organizacijas mérkiem, vizijas un kop€jas organizacijas nostajas.

wJasaka, ka pirmajos gados tas bija darbs pasiem, jo, protams, kamér festivals ir
Jjauns un ne tik zinams, mes ar kolégiem meklejam maksliniekus, organizacijas, kas likas
piemérotas tiesi Sai galvenajai idejai. (..) Ar gadiem darba ir mazak, jo organizacijas jau
pasas piesakas, ari sie radosie cilveki. Tas visas ir ieinteresétas puses, jo vini katrs strada
sava lauka. Protams, katram ir varbut kdada personigd interese, bet tas viss tur sapliist un
veido to unikalo atmosféru — festivalu “LabaDaba”, kas top pateicoties visam Sim
iesaistitajam pusém.” (L.O.)

., Més atsaucamies, faktiski, gandriz visiem. Pieméram, ja mis uzmekle medijs,
més atsaucamies, ja mes vispar esam spéjigi taja laika sarazot kaut kadu informaciju. (..)
Attieciba uz maksliniekiem, pieméram, Joti daudzi piesakas, kas vélas sadarboties, bet
mums, protams, ir tehniski ierobeZojumi, skatamies, kas tiek piedavats, ejam cauri miisu
meérkiem, ko més izstadam savas galerijas un tad skatamies, vai tas iet kopd ar miisu
ilgtermina merkiem un viziju. (..) Katra situacija ir jaskatas, kadi ir Sie sadarbibas
nosacijumi. Bet mes [oti skatamies, kads ir miisu mérkis, kas art ir noteikts statiitos. Mums
ir sava vizija un mes sekojam lidzi, lai Sis ieinteresétdas puses, sadarbibas partneri un
dazadi projekti atbilstu tam miisu uzstadijumam. (..) Analitika noteikti notiek, mums ir sava
konsultativa padome, kam més atseviskas situdcijas prasam padomu, lai péc iespéjas labak
vareétu izvertét iespejamo sadarbibu.” (L.P.)

,Latvija jau ir Joti maza. ‘“Nemot véra, ka més esam vadosa koncertu
organizdcija Latvija, lidz ar to mums pilnigi skaidrs ir viss par visam organizacijam un tur

nekada papildus izpéte nav vajadziga, jo vinas jau nav daudz.” (G.K.)
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., Tas, ko vajadzétu saprast miisu darbibas kontekstd ir tas, ka mes sava zina
stradajam ne ar klasiskam darba metodem un misu pieeja ir tada, ka, lielakoties, mus
uzrund ka iespéjamos sadarbibas partnerus. Tas ir pateicoties tam, ka pirmais gads bija
salidzinosi neatkarigs un brivs. Tadi ir tie miisu principi, péec kuriem més darbojamies. Tas
mums ir lavis sava zinda veidot tadu savu "PR” (sabiedriskds attiecibas) [oti briva forma,
kas, savukart, iesaistitajam puseém liek nojaust, vai tas vipiem biis pienemams vai né.”
(LA)

Katra organizacija vai kultiras pasakums ar kaut ko atSkiras, tieSi tapat katrai
organizacijai ir savi specifiski ieinteres€to puSu parstavji, ko art apliecinaja respondenti
,atbildot uz jautajumu par katras organizacijas tipiskakajam ieinteresétajam pusém, tomer
bija ar1 vairakas lidzibas.

(..) ,,Viens no virzieniem ir ta "eko” domdsana — dabas saudzésana un milésana
un cilvéku izglitosana Saja jautajuma. Bet tas ari ir izklaides festivals, tapéc otrs virziens
bija meklét jauniesus, kas ir labdabigi sava biitiba un radosi izpauzas, tad nu mes sadus
cilvekus aicinajam piedalities festivala un paradit savas radosas izpausmes. Tresais, més
loti domajam par gimeném ar bérniem, jo laimiga sabiedriba ir tada, kura gimene ir
augstaka vertiba. Més festivala méginajam izveidot tadu vidi, kas ir draudziga gimeném.
Katru gadu mums ari ir sadarbiba ar sunu patversmi, tatad ari par Sadam lietam més
domajam, ka ari sporta pasakumi ir festivala sastavdaja. Isak sakot, Sie visi galvenie
virzieni, plus vel organizacijas, kas piestav vienam vai otram virzienam, pieméram,
organizdcijas, kas cinas pret AIDS vai, kas mudina cilvékus nodot asinis. Bet katru gadu
Sis organizdcijas mainas, kas tadu izglitojoso pamatu sniedz.” (L.O.)

, Liela dala ir nevalstiskdas organizacijas, kas nodarbojas ar kultiras pasakumu
organizéSanu un producésanu — tie ir miisu galvenie sadarbibas partneri. ST ir viena tada
sadala vai bloks. Vel ir tads bloks ka neatkarigie producenti un kuratori, ar kuriem tiek
veidota regulara sadarbiba. Vini palidz ari veidot saturu un papildina programmas, nemot
vera, ka sava joma vini ir profesionali, més izmantojam iespéju nemt vipu informdcijas un
zinasanu bazi. Pirmo gadu miis atbalsta ari Rigas Dome — més esam iekarojusi vinu
uzticibu, lai gan simboliski, bet vini atbalsta miisu kultiiras programmas darbibu ar 2000
EUR. Meés varam nosegt paris projektus, bet, kd jau minéju ieprieks, Saja gadijuma tas ir
ka formals atbalsts mums ka iniciativai un tam, ka mes esam pietiekoSi nopietns spélétajs
kultiiras dzive. Miis atbalsta valsts Kultirkapitala fonds, kas ir sniedzis atbalstu vairakos

nozimigos projektos.” (L.A.)
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., leintereseétas puses ir loti plass jedziens un patiesiba ari valsts un pasvaldibu
atbalsts, ko més iegiistam tikai no konkursiem, bet jebkura gadijuma, mes esam partneri
konkréta projekta ietvaros - ta ari ir ieintereséta puse, jo vipiem, manuprat, ir liela spéja
ietekmet produkta saturu. Ta, pieméram, ja valsts Kultirkapitala fonds sniedz finanséjumu
dazadas kultiras nozarées varbiit vini nenosaka konkretus merkus, tomér tur jau ir tas
inovativais vai kada cita veida uzstadijums, kas ir jaizpilda, lai iegiitu So finanséjumu.
Tatad, viena puse bitu valsts Kultiurkapitala fonds, faktiski valsts finanséjums, ka art
pasvaldibas finanséjums. Tad otrs varétu bit arlietu konsularais loks — véstniecibas, ka art
citu valstu parstavniecibas, ar kuram ari més sadarbojamies. Tad vel dazadi fondi, kas ir
nodibinati Latvija, ka art arvalstis. Nu un, protams, privatie atbalstitaji, ka ari ziedotaji.
Nevar ari nepieminét daZadas ar makslu saistitas organizacijas, ar kuram mes Joti daudz
sadarbojamies gan Latvija, gan arvalstis.” (L.P.)

Jautajot, ka notiek sadarbibas modela izveide un, ka notiek organizacijas vai
kultiiras pasakuma vizijas un mérku sasaiste ar ieinteres€tajam pusém, ka arf, ka rikoties, ja
Sie mérki nesakrit, visi respondenti mingja, ka visa pamata ir komunikacija ar cilvéku un
katras organizacijas vélme sadarboties.

, Visa pamata jau ir cilvéks, zem jebkuras organizdcijas ir cilveks, kuram ir
prieksSstats par to, ka vins redz savas organizacijas darbu. Protams, ir gadijumi, ka més
redzam, ka sadarbiba biitu lietderiga, bet ja pretim ir pilniga Neieinteresétiba, tad,
acimredzot, tur nekas nevar sanakt. Tadi gadijumi ir bijusi, bet tas jau ir normals
process.” (G.K.)

,Ja nesakrit, mes vienkarsi nesadarbojamies festivala ietvaros. Tas viss ir
intuitivi, ka art ilgu gadu pieredzes rezultata ir izveidojies priekSstats par daudzam lietam,
tur pat nevajag veikt Joti lielu izpéti, lai tu saprastu, vai §i organizdcija piestav mums vai
nepiestav. Vai nu més giisim abpuséju labumu ejot uz kopigu mérki vai ne.” (L.O.)

., Var, protams, ari gadities ta, ka td vélme sadarboties ir liela, bet kaut kas ta ka
nesakrit ar mérkiem vai viziju un tad, ja St velmé patiesam ir liela, tad més méginam atrast
dazadus rakursus un iespéjas sadarboties. Ir jameklé viduscelS ar organizacijam, kas
mums ir svarigas. Ir gadijumi, kad kada sadarbiba tiek atlikta, pieméram, uz 3 menesiem,
bet tad, atkal, péc kada laika Sis attiecibas tiek paceltas un piemérotda bridi vai projekta
sadarbiba izveidojas Joti veiksmigi, vienkarsi Sis attiecibas un kontakts ir jauztur.” (L.P.)

., Galvenais nosacijums, mes vélamies, lai maksimali tiktu nosegtas visas interesu
grupas, lai Sie pasakumi biitu pieejami, lai tiem biitu piekjuve dazadam vecuma grupam,

lidz ar ko ir pilnigi normali ja man Sobrid neinteresé veidot Argentinas tango deju
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nodarbibas "KKC” (Kanepes kultiras centrs) telpas, bet sis konkrétais neatkarigais
producents — deju pasniedzéejs Aigars Stirna zina, ka 3t ir aktuala lieta un, ka cilvéki naks
un tada veida iepazis miis ka kultiras centru, tad nu vienkarsi ir jauzticas. Sis ir viens no
projektiem, kas ir aizsdacies no "KKC” pirmsakumiem un St sadarbiba turpinas vél Sobrid.
(..) Atvértiba un pieejamiba ir galvenais vadmotivs visai miisu darbibai.” (L.A.)

Biitisks aspekts sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém ir ieintereséto pusu un
organizacijas attiecibu menedzments, ko apstiprinaja visi respondenti, tau ieintereséto
pusu attiecibu uzraudziba katra organizacija ir loti atskiriga, ko var skaidrot ar dazadu
komunikacijas veidu pielietoSanu.

(..) ,,Galvenais, ka mes uzturam Sis attiecibas, ir kopigi veidotie pasakumi -
kopigi veidotie notikumi ari veido attiecibas, jo, ja nebiitu So notikumu, tad ta varétu biit
tikai teoretiska ieinteresétiba vienam par otru.” (G.K.)

(..) ,,Protams, notiek komunikacija par praktiskam lietam. Ko es varu pastastit,
tas nav noslepums, ka, ja organizacija ir ar céliem merkiem, tatad sabiedriska labuma
organizdcija, kas izglito un stasta, pieméram, par dabu, veselibu, utt., tad Sadam
organizacijam més festivalu dodam ka platformu par velti. Protams, tiek atrunats, kKo katra
no iesaistitajam pusém daris festivala, bet lielakoties tas notiek caur e-pastiem, jo
ieintereséto pusu skaits ir [oti liels.” (L.O.)

,, Komunikacija notika, katra saektora atbildigais, tatad vai marketinga cilvéeks
vai tehniskais cilvéks vadija So komunikdciju. Ar katru no ieinteresétajam pusém tiek
veidota komunikdcija, ka ari tiek slégti ligumi, tiek fiksétas e-pastu sarakstes. Tika rikotas
art kopigas sapulces. Notika ari speciali pasakumi parka teritorija, kur tika izspélétas
dazadas loterijas, notika aktivitates, kas bija vérstas tiesi uz atsviskam ieinteresétajam
pusém, tatad Sada veida ari notika komunikacija. Ta ir ta ieintereséto pusu specifika, ka
tas ir ilgtermina process. Daudz tika runats par turpmakajam sadarbibam un parka
attistibu nakotné.” (R.D.)

., Pamatda tas ir darbs ar informésanu par pasakumiem, kuros tiesi Sie sadarbibas
partneri vai ieinteresétds puses ir aicinati atnakt. Tas nenozimeé, ka més nepartraukti siitam
informaciju par jebkuru pasakumu, mes aicinam uz tadiem pasakumiem, kur Sim
ieinteresétajam pusem biitu interese atnakt un satikt citus ieintereséto pusu parstavjus. Més
veidojam pusotru reizi ménesi tadus slegtos pasakumus ar merki, ka més aicinam
ieinteresetds puses un dodam iespéju satikties ar miisu makslas profesionaliem aci pret

aci. Meés radam vidi, lai vipi atnaktu un giitu labumu satiekot kadus citus cilvékus.” (L.P.)
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(..) ,,Meés Jaujam procesiem risinaties, bet, protams, ir kontrole no miisu puses.
Meés meginam turét roku uz pulsa. (..) Es pienemu, ka lielu daju kaut kadas negacijas vai
problémas més spejam diezgan atri noteikt un attiecigi reagét. Més pasi to saucam par
“paredzamo neparedzamibu”, jo ir dazadi komunikacijas veidi un katrs partneris ir
mazliet atskirigs. (..) Galvend atsléga ir [oti atvérta, [oti tieSa, bet taja pasa laika
draudziga komunikdcija. (..) TieSi 5i atverta komunikdcija mums lauj vienam otru uzslavet,
bet taja pasa laika noradit uz lietam, kas nav izdevusas.” (L.A.)

Darbs ar ieinteres€tajam pusém ir ilgtermina sadarbibas process un ir japievers
uzmanibu tam, kadu ietekmi konkr&ta ieinteresé€ta puse ir atstajusi uz organizaciju vai
kultiiras pasakumu. No respondentu atbildém v€l&jos noskaidrot vai un ka notiek
ieinteres€to pusu iesaistes novertgjums.

., Es nesauktu tas par atskaitem, bet més censamies dokumentét un pierakstit
pasakumus un projektus, veidot tadu ka parskatu. Seit tiek ieklautas vairdkas pozicijas —
sausie statistikas dati, par apmekléjumu, budzZetu, ieejoSajam un izejoSajam izmaksam,
iesaistitajam pusém. Novertéjam, vai izvirzitie merki ir sasniegti un vai iegulditie lidzek]i
to attaisno, ka ari ieskicéjam to, ka varétu risinaties turpmaka sadarbiba.” (L.A.)

(..) ,,Bet runajot par noveértejumu, nav tadas vienas tabulas vai sistémas, péec ka
tiek vertetas sis sadarbibas, tas viss art ir labi redzams un jiutams. Lai gan, ja més runajam
par tirgotajiem festivala, tad tur ir konkréti atlases kritériji — édieniem jabiut kvalitativiem,
loti dazadiem, piemerotiem vegetariesiem, veciem cilvekiem, bérniem, ka ari jabit
maksimali labai cenai.” (L.O.)

., Pilnigi noteikti, dazas sadarbibas, varbut, mums rada finansialus zaudejumus,
bet Sai sadarbibai ir sabiedriska rezonanse un tad tas liek kadam zinat par mums, ar citu
sadarbojoties tiek stiprinatas profesionalas iemanas, kas ari ir bitiski, ar citiem
sadarbojoties iespéjams giit finansialus ieguvumus, ta ka tiesam tas viss tiek izvertéts.”
(GK)

. Tas, protams tiek vértets taja konteksta, nu tatad kvantitativie, kvalitativie un
ilgtermina kritériji. Pamatd miisu merkis bija palielinat cilvéku pliismu un finansu plismu,
tatad sis lietas bija galvenas, kas tika izvertétas.” (R.D.)

. Sis sadarbibas tick izvertétas. Ir, teiksim, tadi partneri, ar kuriem mes
sadarbojamies reizi gada, ir tadi sadarbibas partneri, kur Sis cikls ir divreiz gada. Tad nu,
kad sis posms vai pasakums ir noslédzies, mes apskatamies, kada tad st sadarbiba bija, ka
bija organizatoriski sadarboties, kadas bija prasibas vienam pret otru, kads bija

finansialais izdevigums, més izvertéjam, cik tas no mums prasija, ne tikai finansiali, bet
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darba resursu zind, nervu zind, emocionald zina un reputdcijas zina. Tad nu pie nakamas
sadarbibas mes nemam vera dazadus aspektus un mekléjam veidus, ka vel labak veidot
sadarbibu.” (L.P.)

Aprakstot, kadas ir galvenas gritibas darba ar ieinteresétajam pusém, respondenti
mingja vairakas un atskirigas problémas:

., Nu galvena probléma ir tas pats manis pieminétais cilvéks — no ta ari viss ir
atkarigs, jo, ja cilveks ir versts uz sadarbibu un ir pietiekami darba spejigs un atvérts, un
kaut vai operativi pasaka, ko vins negrib, tad tas ir daudz labak. Bet ta lielakda probléma
jau ir sanemt So skaidro atbildi no partnera — vai tu gribi vai negribi. (..)Ir pilnigi acim
redzams, ka vienus un tos pasus jaut@jumus ar organizacijam var kartot dazadi, kur
vieniem ir milzu problémas, tas otrs izdara viena acu mirkli, ta ka es domaju, tas ta ir
visas jomas.” (G.K.)

., Varbiit tas, kamér tu iepazisti So konkréto ieintereséto pusi, kadi ir vinu merki
un intereses, bet griiti to nosaukt par griitibu, tas ir darba process. Tas ir viens, bet rundjot
par tirgotdjiem, galvena lieta ir saprast vai tas, ko vins uzraksta piedavajuma, atbilst
realitaté tam, kas tiek péc tam festivala piedavats. Ir bijusas situdcijas, ka tiek sasolits
vairak neka ir péc tam. Bet ar katru gadu tas tiek arvien vairak kontroléts, ka art tiek
atrunats ligumos.” (L.O.)

., Galvenais, laikam biitu neprofesionalitate daudzos jautdjumos. Jo, pieméram,
edinasanas pakalpojumu sniedzéji dzivo pa savéjo, kugisi pa savéjo. Ar augstu biznesa
komunikdcijas limeni es saskaros tikai sadarbiba ar atbalstitdjiem un pilsétu, taka
daudziem ir savi iekséjie standarti un veidojas st standartu nesakritiba. Biezi vien més
tikam pievilti. It ka ir vélme sadarboties, bet beigu beigdas laiku un finansu resursi no vinu
puses ir nepietiekami.” (R.D.)

, Mes, ka neliela kultiiras organizacija vispar esam Joti atkarigi no atbalsta un
projektiem, jo més pasSi negeneréjam naudu vai finanses. Tadel, jo vairak projekti un
vairak iesaistito pusu, jo labdak — mums ir vairak apgrozijumd izstades un notikumi, taja
pasa laika, jo vairak, jo ari dazadak, tad st ari ir ta gratiba, ka ir Joti daZddas Sis
ieinteresétds puses. Es pat neteiktu, ka ta ir griitiba, tas ir izaicinajums. Katram ir dazadas
prasibas, lidz ar to ir jaatrod pareiza pieeja. Tas prasa lielu piepili izvertét, ka labak
rikoties un komunicet, lai $is attiecibas saglabatu un uzturétu.” (L.P.)

., Man liekas, ka nereti ir uzstadijums, ka mes esam izpilditdji un vini ir pasititaji.
So més censamies diezgan datri noreducét lidz partneribai, kas ir vienada liment. Més

gribam biit vienlidzigi partneri, tapéc, ka katru reizi ta rociba ir cita — citreiz mes varam
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mazak iesaistities, bet citreiz més tiesi vairak varam uznemties darit un uznemties lielaku
atbildibu.” (L.A.)

Sadarbibai ar ieinteres€tajam pusém var biit gan pozitivi, gan negativi aspekti, kas
ietekmé organizaciju, tomér, gandriz visi respondenti min piemérus, kas pozitivi ir
ietekm@jusi organizacijas vai kultiras pasakuma veidoSanas darbu.

, Par konkréto pasakumu jau stastiju sakumda — Viss pasakums tiek veldots
sadarbiba ar ieinteresétajam puséem. (..) Nekad miiza més nevarétu noalgot cilveku, kurs
pastasta par veseligu dzivesveidu, tad vél vienu, kurs sava biidind taisa rokasspradzes un
treso, kurs dara vél ko citu.” (L.O.)

, Pamata, ka jau minéju visas ieinteresetas puses gribéeja loti sadarboties, bet
problema bija ta, ka vini gribéji tikai iegiit no St projekta, bet ta atdeve no vinu puses bija
nepietiekama, lidz ar to biezi vien St ietekme uz miisu projektu bija negativa. (..) Tika likta
parak liela ceriba uz daudzam ieinteresétajam pusém, ka visiem tas patiks un biis
vajadzigs, bet acim redzot netika pietiekami nopietni izpétitas Sis ieinteresétds puses un
tas, kada veida Sis sadarbibas varétu but. Ir mérktiecigi jastrada uz to, kas tad ir ta
sadarbiba.” (R.D.)

,Nu es pat isti par tadiem negativiem aspektiem pat nevaru ta teikt. Par
pozitivajiem €S Varétu diezgan daudz ko teikt. Més nepartraukti dzivojam tada mainiga
pasaulé un it seviski radosa vidé tas process ir vél izteiktaks. Paradas jaunas idejas, kaut
ko gribas paméginat un tapéc tas pozitivais ir noteikti tas, ka mes nepartraukti giistam
jaunu pieredzi tiesi radosi, ir iespéjams radit jaunas lietas — jaunus uzvedumus, izrades,
festivalus un [oti reti jau td ir, ka maksld viens cilvéeks séZot tumsa istaba, nekontaktéjoties
ar arpasauli, rada kaut ko genialu — ta nemédz but, jo maksla rodas tikai kaut kada
mijiedarbiba. Tas ir tas pozitivakais, ko dod $i te sadarbiba un te es nerundju tikai par
sadarbibu ar miizikas vai makslas kolektiviem, bet art, pieméram, sadarbojoties ar finansu
ministriju, arlietu ministriju, ta ir unikala pieredze. Més kopigi veidojam Sanhaja "EXPO
Latvijas dienu”. Ta ir iespéja iepazit, ka strada citi un Joti daudz un labas lietas var
iemacities. Pieredze ir vislielakais ieguvums, ari tiri praktiski, jo sarezgitaks un
komplicetaks ir uzdevums, jo ari darbinieki to savu profesiondlo varésanu var celt. (..) Ta
otra lieta, ko "Latvijas koncertiem” dod 5i sadarbiba ar augstakajam institicijam, ari ar
regiondlajam institiucijam, ir atpazistamiba. Tad, kad més sakam, praktiski neviens
nezindja par mums. Tagad tads neviens nopietns valstiski nozimigs pasakums neiztiek bez

miisu lidzdalibas. Tie, protams, neslépsim ir ari privatie kontakti, jo lai kd mums censtos

46



stastit, bet pamata korporativas attiecibas ir, vinas eksisté un es domaju, ka tas ari ir
labi.” (G.K.)

,, Isteniba visas iesaistitds puses un sadarbibas partneri veido miisu telu — jo vini
ir zinamaki, respektablaki, jo ari més ka partneris giistam novertéjamu un atpazistamibu.
Tas uzreiz mums dod nopietna spélétaja statusu. Es domaju, ka miisu gadijuma, mums ir
loti jarapéjas un jakopj Sis te attiecibas, jo uzmanibu var zaudeét atri.” (L.A.)

, Nu ta pozitiva ietekme ir tas fakts, ka jebkura ieintereséta puse sadarbojoties
dod so te ieguldijumu organizdcijas pamatdarbibas attistiba. Notiek attisttba — mes
mdcamies caur visiem Siem izaicindjumiem, més madcamies, ka notiek korporativa vidée
attiecibas. Tas ir milzigs ieguldijums, ka mes profesionali augam. Mes stiprinamies ar
katru attiecibu veidosanu. Otra lieta, protams, ir kaut kads finansidlais un materialais
atbalsts, kas mums ir Joti bitisks. Pozitivais ir ari tas, ka S$is ieinteresétas puses it ka
uzrauga dazadus procesus, nevis saturiski, bet, teiksim, seko lidzi, lai viss tiktu darits
norunatajos terminos utt. Tie varétu biit tie pozitivie ieguldijumi.” (L.P.)

Viens no bitiskakajiem ieguvumiem ,veidojot sadarbibu ar ieinteres€tajam
pusém, ir tas, ka S§is pieejas izmantoSana organizacijas menedzmenta lauj nodroSinat
organizacijas vai kada konkréta kultiiras pasakuma ilgtsp&ju, ko viennozimigi apstiprinaja
cetri no pieciem respondentiem.

,,Ja, es pilnigi piekritu, tas ir jau tas, ko pieminéju, ka ta ir tada drosa baze,
sadarbiba, kas ir izveidojusies ar gadiem. Cilvékiem nepatik, ka viena lieta garso ta un tad
nakamaja diend pavisam citadi, tas ir tas ilgtermina attiecibas. Tas ir vajadzigs
pasakumam, lai vins biitu dzivotspejigs.” (L.O.)

., Es piekritu, tas jau tivi ir tads finansials jautajums. Ja apvieno resursus, var
veidot labaku produktu, protams, tas nodroSina ilgtspéju, jo ari katrai Sai ieinteresétajai
pusei ir savs plasaks loks, ar ko sadarboties, lidz ar to plasaks loks, kas uzzina par kadu
pasakumu. Ja més veidojam koncertus ar manis pieminétajiem kolektiviem, tad saliekot Sis
publikas kopa, sis pieprasijums ir lielaks.” (G.K.)

, Es domaju, ka ta ir taisniba lield mera, jo tas, ko es minéju ieprieks, ta
profesionala sadarbiba un organizatoriskas pieredzes nodosana , ta liek domat ilgtermina,
jo visas Sis siStemas un modeli, ko vini piedava, ir gadiem tradicijas iedibindti. Més esam
Jjauna organizdcija, tad vini, protams, mudina, lai tas viss ir ilgtspéjigak, nu, pieméram,
vini mudina, ka vajag izdot paraléli gramatu kdadam projektam, jo projekts vai izstdade reiz
beidzas, tacu $i gramata ir ka turpindjums. Sis attiecibas mudina domat gan par

organizdacijas, gan par konkrétu pasakumu ilgtspéeju.” (L.P.)
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., Bet, protams, pieméram rundjot par nakamajiem gadiem saistiba ar smilsu
parku, pilséta zin un ir rezervéjusi So vietu uz AB dambja mums, ka pirmajiem, kas var
veidot kadas aktivitates, tiesi ta pat veidojot sadarbibu ar lielajiem atbalstitajiem ka
“Lattelecom” liguma jau tiek atrunats tas, ka st sadarbiba ir ilgtermina un, ka nakamie
smilSu parki ari taps sadarbiba ar viniem.” (R.D.)

,Ja un né. Es domaju, ka tas ir atkarigs no $is te sadarbibas formas un
iesaistitajiem resursiem, gan cilveku, gan finansialajiem lidzekliem. Jo nereti ir tads
formals atbalsts un tas var neglabt situaciju, kad ir vajadziga palidziba. Més, ka
institicija, esam [oti neértda situdcija, jo mes atrodamies pasa centra, mums blakus ir
dzivojamas ékas, ka ari Igaunijas vestnieciba un vakaros ir salidzinosi liela apmeklétiba.
Lidz ar to, ja ir kadi miizikas pasakumi, cilvéki troksno un més médzam bit skali. Nereti
mums nakas saskarties ar pasvaldibas policiju. Man vienkarsi Skiet jocigi, ja miis Rigas
Dome finansiali atbalsta ”Baltas nakts” pasakumu ietvaros, bet 51 pasakuma laika atbrauc
policija un uzliek mums sodu. Saja gadijuma més gribam, lai pilséta mums palidz risinat
§is problemas daudz atrak un efektivak. Saja situdcija es neredzu, ka i ieinteresétd puse
miis atbalsta. Lidz ar to par to ilgtspeju es vienlaicigi piekritu un nepiekritu, jo mums ir
bijusi precedenti, kad sis formalais atbalsts ir loti svarigs, bet nereti tas neko nedod.”
(L.A.)

Visi respondenti apstiprinaja to, ka darbs ar ieinteres€tajam pusém ir loti
nozimigs — tas organizacijai vai konkrétam kulttras pasakumam sniedz daudz un dazadus
ieguvumus, kas atspogulojas veiksmigaka organizacijas turpmakaja darbiba vai
kvalitativaka kulttiras pasakuma izveide.

»Viena dala, kas ir Joti svarigi, ir ST sadarbiba ar ieinteresétajam puséem, kas ir ka
festivala lidz veidotaji materiald zina — vini dod naudu, bet vipiem ir platforma, kur sevi
reklamét. Tas ir Joti svarigi, lai ir $T materiala baze un visu nepieciesamo festivalam biitu
iespejams nodrosinat, tie ir vairak ka 60 miiziku kolektivi, seSas skatuves, apsardze, gari
zogi un citas lietas. (..) Ta ka, nozime, protams, ir liela un ne tikai sadarbibda ar
ieinteresétajam pusém, kas sniedz kdadu finansialu atbalstu, bet ari ar sim organizacijam,
maksliniekiem, radosajiem cilvékiem, par kuriem jau minéju ieprieks.” (L.O.)

(..) ,,Mums ka organizacijai ir [oti nozimiga St partneriba, kas mums dod statusu
ka nopietnam spélétajam. Nemot véra to miisu publisko lomu, es domaju, ka gan mums ir
izdevigas $iS sadarbibas ar ieinteresétajam pusém, gan vipiem, pemot vérd misu, td

saukto, aktivo balsi.” (L.A.)
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., Es teiktu, ka, protams, tas ir [oti nozimigs, jo vieni pasi més te varetu kulties un
nevienam tas nebiitu vajadzigs. Més ari ka nevalstiska organizacija piederam biedriem vai
piederam sabiedribai, tada zinda, mums ir jabiut [oti atvértiem, taja skaita- studentiem,
sabiedribai, projektiem, sadarbibas partneriem, fondiem, utt., jo tas ir tas, kas més esam.”
(L.P.)

., Es atziméju, ka vins viennozimigi ir svarigs. Lai nodroSinatu produktu ir
jastrada ar lielu ieintereséto pusu skaitu.” (R.D.)

., Protams, td ir cita pieredze, ta ir savu iemanu parbaudisana un ari galu gala
prasme sadarboties, tas ari Joti bitisks aspekts. Isteniba, ta prasme sadarboties - vina
noder, katra zina. Ta ka tur viss péc kartas - gan finansiali, gan politiski, gan stratégiski, ir
visvisadi ieguvumi, es neredzu nekadu trikumu sadarbibai ar iesaistitajam pusém. Tas
laiks, kad sakam stradat 2005. gada, tas, ko es nevaréju saprast, kadel katrs mégina izcinit
savu mazo uzvaru un [oti griti cilvekus bija pierunat uz sadarbibu, bija nostaja, ka visi ir
konkurenti konkrétaja joma, tacu Sobrid ta vairs nav. Jo kultiras jomda mums nav
konkurentu, nevis tapéc, ka més esam aroganti, bet tapéc, ka miisu visu kopigais

konkurents ir pilnigi cits segments.” (G.K.)

Respondentu atbildes uz atseviskiem jautajumiem, kas skara to, ka notiek
potencialo ieinteres€to pusu izpéte, ka tiek veidotas attiecibas ar ieinteresétajam pusém, ka
arT, ka notiek sadarbibas izvertejums bija Joti dazadas. Tas ir skaidrojams ar katras
organizacijas darbibas specifiku, tomér kopuma visi respondenti uzsvera to, ka darbs ar
leinteres€tajam pusém ir nozimigs, ka arT min€ja daudz pozitivus un dazadus piemerus, ka
§1 sadarbiba ir veicinajusi organizacijas vai kultiras pasakuma attistibu. Visi respondenti
arT apstiprinaja to, ka §1s pieejas izmantoSana menedZzmenta ir veids, ka var nodroSinat
organizacijas vai kulttras pasakuma ilgtsp&ju. Dazi respondenti ming&ja ari vairakus
negativus aspektus sadarbiba ar ieinteresétajam pusém, bet kop€ja respondentu nostaja
liecina, ka, ja tiek ieguldits mérktiecigs darbs un katra no ieinteres€tajam pusém tiek
uztverta lidzvertigi, tad §is sadarbibas var sniegt neskaitamus ieguvumus organizacijai vai

kadam konkrétam kultiiras pasakumam.
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KOPSAVILKUMS

Literatuiras avoti un informacija, kur tiek skaidrots pasakuma jeb event jédziens, ka
ar1 literatiiras avoti par kultiiras pasakumu menedzmentu ir pieejami diezgan plasi. Tiesi
tapat izdevas pieklut vairakiem nozimigu autoru darbiem, kas pé&ta ieinteres€to pusSu jeb
stakeholder pieejas izmantoSanu organizacijas un kultiiras pasakumu menedzmenta.

Lielaka dala autoru pasakuma jédzienu skaidro un izprot Iidzigi, tomér visi atzist,
ka nav iesp&jams izveidot vienu kopé&ju definiciju, jo pasakuma jeb event jédziens ir loti
plass. Tacu lielaka dala autoru lieto vienadus pasakumu klasifikacijas veidus — péc to
izm@ra, méroga un satura. Daudzkart tiek uzsverta pasakumu liela socialekonomiska
vertiba, ko, manuprat, neapzinas vai nespgj novertet ne Latvijas sabiedriba, ne valsts.
Autori min neskaitamus piemérus, ka pasakums var kliit par nozimigu valsts ienakumu
avotu, iesp&ju tlirisma attistibai, ka arT sp&j nodrosinat valsts varda popularizéSanu pasaulg.

Aprakstot kultiras pasakumu menedzmenta specifiku darba autors noradija, ka
kultiiras pasakumu organiz&Sana prasa IpaSu pieeju. Ipasa pieeja ir vajadziga, jo, veidojot
kultiras pasakumu, galvenais mérkis ir péc iesp&jas mazak ietekmét kultiiras produkta
saturu. Tomeér, ne mazak nozimigi ir veikt ripigu pasakuma planoSanas procesu, ka ar1
izveidot pasakuma dizainu, kas lauj skatitagjam iegit péc iesp&jas labaku un baudamaku
pieredzi.

Ieinteres@to pusu jédziens tiek lietots jau varak, ka 30 gadus, ta¢u ped&jo gadu laika
tas ir kluvis Tpasi aktuals. Top daudz jaunu darbu, ka ar1 par So jédzienu tiek runats ne tikai
akademiskaja vide, bet tas iepem nozimigu lomu kultiiras pasakumu menedZmenta
konteksta. Ieintereséto puSu pieeja ir musdienigs menedzmenta pieejas koncepts, kas ir
sp&jigs pielagoties dazadam vides izmainam un problémam, ar ko saskaras kultiras
pasakumu organizatori.

Katrai organizacijai ir savi mérki, vizija un darbibas principi, kas to padara unikalu.
Tiesi ta pat, katrai organizacijai vai kultiiras pasakumam ir savs ieintereséto pusu loks, ka
arT veids, ka tiek veikta potencialo ieintereséto pusu izpéte, ka notiek ieinteres€to pusu
attiecibu menedzments un, ka tiek izvertéta sadarbiba ar ieinteres€to pusu parstavjiem.

Viens no biutiskakajiem ieguvumiem, ko dod ieinteres€to puSu pieejas
izmantoSana menedzmenta ir tas, ka §1 sadarbiba ar ieinteresétajam pus€m lauj nodroSinat
organizacijas vai kultliras pasakuma ilgtsp&ju, ko apstiprinaja visi intervétie kulttras
pasakumu organizatori. Tas ir iz8kiroSi svarigi miisdienu mainigaja vidé un pieaugo$aja

konkurenc€. Respondenti min Joti daudz un dazadus piemérus, ka ieintereséto pusu pieeja
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ir pozitivi ietekmé&jusi organizacijas vai kultiiras pasakuma darbibu. Ka ar1 viennozimigi
apstiprina, ka sadarbiba ar ieinteres€tajam pus€m ir nozimiga. Tas lauj secinat, ka §is
pieejas izmantosana menedzmenta ir veids, ka uzlabot organizacijas darbibu un kultiiras

pasakumu norisi.
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ANOTATION

This bachelor’s thesis explains the meaning of an event and the ways how authors
have classified different events. Majority of researchers comprehend and explain the
meaning of the term event similarly, although they admit that it is impossible to produce a
general definition for events as it is a very broad concept.

This paper also explains the specific details of culture event management by
giving information about the rules that should be followed by such event managers.

The main part of this bachelor’s thesis is devoted to explanation of the concept
stakeholder and exploration of his impact on cultural events. The concept stakeholder has
been used for more than 30 years but only in recent years it has become especially topical.

The last chapter of this paper summarizes the experience of working with
stakeholders from several professionals in this field. The author discovers the importance
of stakeholder accessibility for culture event management in Latvia. The author concludes
that stakeholders can improve organizations activities and the management of cultural

events.
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PIELIKUMI

1. Pielikums. Guntara Kir$a intervijas transkripcija.

Dzila intervija ar Guntaru Kirsi tika veikta 2014. gada 7. maija, Riga, SIA “Latvijas
koncerti” telpas, plkst. 16.00 un ilga 25 miniites.

Intervétajs - Klavs Balamovskis (K)

Respondents - Guntars Kesteris (G.K.)

K: Labdien, iepazistiniet, liidzu, ar sevi, ka ari pastastiet par savu darba pieredzi
organizacija, cik ilgi stradajat un, kas ir galvenie darba pienakumi?

G: Sobrid tiesi $aja organizacija es esmu valdes loceklis, vienigais valdes loceklis un vadu
kapitalsabiedribas darbu. Saja organizacija stradaju kops 2005. gada.

K: Vai sava darba Jiis lietojat un esat saskaries ar jedzienu stakeholder jeb
ieintereséta puse un, ko Jus ar to saprotat?

G: M@s varétu distancéties no individiem un runat par organizacijam, kuras ir ieinteresétas,
konkréeti, lai misu uzp€mums biitu veiksmigs, lai vin$ biitu moderns, tie ir tie misu
sadarbibas partneri. Ar1 §1 atgriezeniska saite, sadarbojoties ar viniem, vinu darbinieku un
vaditaju viedokli ir tas, kas nosaka misu pastavésanu, jo, ja, piem&ram, kapéc mums ir
svarigi sadarboties pildot ne tikai kaut kadus valstiski svarigus uzdevumus ar §tm te valsts
institiicijam, kas ir Kultiras ministrija, citas ministrijas, prezidenta kanceleja, Saeima,
Ministru kabinets, tad tas ir svarigi, jo §ie te cilveki veido viedokli - ja viniem ir japienem
budzets un vini Tsti nezin, kas ir ”Latvijas koncerti”, ir arkartigi sarezgiti izdarit objektivu
izveli. Taka Sie ir tie, no ka mes esam atkarigi, bet faktiski ari no miisu darbibas vinu
darbiba ir atkariga. Varbit tada cita loka més varétu likt profesionalas organizacijas, ar
kuram meés sadarbojamies — “Nacionala Opera”, “Latvijas Nacionalais simfonskais
orkestris”, ”Liepajas Simfoniskais orkestris”, kur arT misu starpa nav attiecibas, ka mées
peérkam un pardodam, me&s savstarp€ji veicam $o kopigo uzdevumu, tas miisu bizness Saja
gadijuma ir, ka més apvienojam Iidzeklus, lai veiktu tos uzdevumus, kas mums ir kopigi —
tas ir nodro$inat pieejamibu klausitajam profesionalaja maksla. Tatad Seit ar1 Sis ir tas
organizacijas bez kuram mes nevaram bet ar1, kuras bez mums nevar.

K: Vai un ka Jiisu organizacija veic potencialo ieintereséto pusu izpéti un analize, lai
spetu izprast to vajadzibas, identificét konkréetas ieinteresetas puses saderibu ar
organizacijas merkiem, ka arl identificet iespéjamas problemas, kas var rasties

veidojot sadarbibu?
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G: Latvija jau ir loti maza, taka nemot véra, ka més esam vadosa koncertu organizacija
Latvija, lidz ar to mums pilnigi skaidrs ir viss par visam organizacijam un tur nekada
papildus izpéte nav vajadziga, jo vinas jau nav daudz. Bet tas, ko m&s mekl&am ir
ieinteresétas puses arpus Latvijas robezam. To més esam mekl&jusi un atradusi, tas ir $is
Baltijas jiiras regions. Misu kop€jais mérkis, ka més viens otram palidzam sadarbojoties ir
So regionu padarit interesantu un padarit tdristiem pievilcigu, arT tiem, kas apmekle
koncertus un paradit, ka Sis regions ir IpaSs saistiba tieSi ar muziku — paraks par citiem
Eiropas regioniem. Tadél m&s esam apzinajusi $is icinteresétas puses — més meginam
tuvoties festivaliem vai citam organizacijam, ta iemesla d€] mes esam izveidojusi Baltijas
un zieme]valstu starptautisko konforence.

K: Ka notiek sadarbibas modela izveide — ka notiek organizacijas vai kultiiras
pasakuma vizijas un meérku sasaiste ar ieintereséto pusSu parstavjiem, ka ari ka
rikoties, ja Sie merki nesakrit?

G: Visa pamata jau ir cilvéks, zem jeb kuras organizacijas ir cilvéks, kuram ir prieksstats
par to, ka vin$ redz savas organizacijas darbu. Protams, ir gadijumi, ka it ka més redzam,
ka ta sadarbiba biitu lietderiga, bet ja pretim ir pilniga neieinteresétiba, tad acimredzot tur
nekas nevar sanakt. Tadi gadijumi ir bijusi, bet tas jau ir normals process. Bet ar jeb kuru
no ieinteresétajam pus€m, kuras es armT min&ju, nav bijis tads gadijums, kur bitu loti
kategorisks uzstadijums, ka tikai td un neka savadak, jo parasti mes diezgan daudz
diskut&jam, par to ka attistas lietas, ko darit. Protams, tas ne vienmér ir vienkarsi, bet tas ir
interesants process.

K: Biitisks aspekts sadarbiba ar ieinteresétajam pusém ir ieintereséto pusSu un
organizacijas attiectbu menedZments. Ka norisinas darbs ar ieinteresétajam pusem,
vai tiek veidotas sapulces par organizacijas attistibas gaitas jauninajumiem, vai
notiek savlaiciga probléemu un sareZgijumu noteikSana, ka ari So probléemu
risinasana?

G: Protams, ka jau es mingju, més dzivojam tik Saura vidg, ka tie cilvéki un organizacijas ir
tik maz, ka m@s viens otru zinam, protams, ka galvenais, ka m&s uzturam §is attiecibas ir
kopigi veidotie pasakumi - kopigi veidotie notikumi arT veido attiecibas, jo ja nebiitu So
notikumu, tad ta varétu biit tikai teorétiska ieinteres€tiba vienam par otru.

K: Darbs ar ieinteresétajam pusém ir ilgtermina sadarbibas process. Ir japievers
uzmanibu tam, kadu ietekmi konkréta ieintereséta puse ir atstajusi uz organizaciju

vai kultiiras pasakumu. ST ietekme var izpausties ka finansials labums vai kada cita
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veida ieguvums, tacu jauzsver, ka ne vienmér sadarbiba ar ieinteresétajam pusém var
sniegt pozitivu pienesumu. Vai un ka notiek ieintereséto pusu iesaistes novertéjums?
G: Pilnigi noteikti, dazas sadarbibas, varbiit, mums rada finansialus zaud&jumus, bet Sai
sadrbibai ir sabiedriska rezonanse un tad tas liek kadam zinat par mums, ar citu
sadarbojoties tiek stiprinatas profesionalas iemanas, kas ar1 ir biatiski, ar citiem
sadarbojoties iesp&jams ir giit finansialus ieguvumus, taka tieSam tas viss tiek izvertéts un
taja visa miisu sadarbibas loka ir §is te pazimes — pilns spektrs, gan tas, ko es mingju §is
ieinteresétas puses, kas darboja ka medijs, lai cilvéki zinatu, ar ko m&s nodarbojamiem un
viniem rastos pozitivs iespaids, ir profesionalas organizacijas, kas ir ka sadarbibas partneri,
kas mums ka organizacijai ir interesanti.

K: Kadas ir galvenas griitibas darba ar ieinteresetajam pusem?

G: Nu galvena probléma ir tas pats manis pieminétais cilvéks — no ta ari viss ir atkarigs, jo,
ja cilvéks ir versts uz sadarbibu un ir pietickami darba sp&jigs un atvérts, un kaut vai
operativi pasaka, ko vin$ negrib, tad tas ir daudz labak. Bet ta liclaka probléma jau ir
sanemt So skaidro atbildi no partnera — vai tu gribi vai negribi. Paldies Dievam tas nav
biezi, tas ir retas paradibas, bet tas ir tikai un vienigi cilveciskais faktors, jo misu
likumdos$ana pielauj loti elastigas sadarbibas iesp&jas un ar jeb ko. Ir pilnigi acim redzams,
ka vienus un tos pasus jautajumus ar organizacijam var kartot dazadi, kur vieniem ir milzu
problémas, tad otrs izdara viena acu mirkli, taka es domaju tas ta ir visas jomas.

K: Kadu ietekmi sadarbiba ar ieintereseétajam pusem atstaj uz organizaciju? Ludzu,
raksturojiet galvenos ieguvumus pozitivas sadarbibas gadijuma, ka arl negativos
aspektus.

G: Nu es pat Tsti par tadiem negativiem aspektiem pat nevaru ta teikt. Par pozitivajam es
varétu diezgan daudz ko teikt. Mé&s nepartraukti dzivojam tada mainiga pasaulé un it
seviski radosa vidé tas process ir vél izteiktaks. Paradas jaunas idejas, kaut ko gribas
paméginat un tapéc tas pozitivais ir noteikti tas, ka més nepartraukti glistam jaunu pieredzi
tiesi radosi, ir iesp&jams radit jaunas lietas — jaunus uzvedumus, izrades, festivalus un Joti
reti jau ta ir, ka maksla viens cilvéks s€zot tumsa izstaba, nekontakt€joties ar arpasaule
rada kaut ko genialu — ta nemé&dz bat, jo maksla rodas tikai kaut kada mijiedarbiba. Tas ir
tas pozitivakais, ko dod $1 te sadarbiba un te es nerunaju tikai par sadarbibu ar miizikas vai
makslas kolektiviem, bet ari, piem&ram, sadarbojoties ar finaSu ministriju, arlietu
ministriju, ta ir unikala pieredze. M&s kopigi veidojam Sanhaja “EXPO Latvijas dienu”. Ta
ir iesp€ja iepazit, ka strada citi un loti daudz un labas lietas var iemacities. Pieredze ir

vislielakais ieguvums, arT tiri praktiski, jo sarezgitaks un komplicétaks ir uzdevums, jo arl
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darbinieki to savu profesionalo varésanu var celt, tas taja zina ir loti labi, jo viena lieta ir
teortiski kaut ko apgiit, bet ja tev ie iesp&ja paméginat kaut ko, kas ir atskirigs no ikdienas
darba, tas ir loti pozitivi. Ta otra lieta, ko Latvijas koncertiem” dod §1 sadarbiba ar
augstakajam institlicijam, ari ar regionalajam institiicijam ir atpazistamiba. Tad, kad més
sakam praktiski neviens nezin3ja par mums, tad tagad tads neviens nopietns valstiski
nozimigs pasakums neiztiek bez musu lidzdalibas. Tie, protams, nesl€psim ir arT privatie
kontakti, jo lai ka mums censtos stastit, bet pamata koorporativas attiecibas ir, vinas eksisté
un es domaju, ka tas arf ir labi.

K: Ka Jis komentetu izteikumu, ka viens no biutiskakajiem ieguvumiem veidojot
sadarbibu ar ieinteresétajam pusém ir tas, ka Sis pieejas izmanto§ana organizacijas
menedZmenta lauj nodroSinat organizacijas vai kada konkréta kultiiras pasakuma
ilgtspeju?

G: Es piekritu, tas jau tiri ir tads finansials jautajums. Ja apvieno resursus var veidot labaku
produktu, protams, tas nodro§ina ilgtsp&ju, jo ari katrai Sai ieinteres€tajai puSei ir savs
plaSaks loks, ar ko sadarboties, 1idz ar to plasaks loks, kas uzzin par kadu pasakumu. Ja
més veidojam koncertus ar manis pieminétajiem kolektiviem, tad saliekot §is publikas kopa
Sis pieprastjums ir lielaks.

K: Vai uzskatat, ka darbs ar ieinteresétajam pusem ir nozimigs un kapéc?

G: Protams, ta ir cita pieredze, ta ir savu iemanu parbaudiSana un ar galu gala prasme
sadarboties, tas arT loti biitisks aspekts. Isteniba ta presme sadarboties - vina noder, katra
zina. Taka tur viss péc kartas, gan finansiali, gan politiski, gan stratégiski, ir visvisadi
ieguvumi, es neredzu nekadu trukumu sadarbibai ar iesaistitajam pusém. Tas laiks, kad
sakam stradat 2005. gada, tas, ko es nevargju saprast, kade] katrs mégina izcinit savu mazo
uzvaru un loti gruti cilvékus bija pierunat uz sadarbibu, bija nostaja, ka visi ir konkurenti
konkrétaja joma, tacu Sobrid ta vairs nav. Jo kultiras joma mums nav konkurentu, nevis
tapéc, ka més esam aroganti, bet tapéc, ka misu visu kopigais konkurents ir pilnigi cits

segments.
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